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ZAKON

O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA
Clanak 1.

U Zakonu o zastiti potrosaca (»Narodne novineg, br. 41/14.) u ¢lanku 5. tockama 1. i 6. rijeci: »porez na dodanu
vrijednost« zamjenjuju se rije¢ima: »poreze i druga javna davanja«.

Clanak 2.
Iza ¢lanka 11. dodaje se naslov i ¢lanak 11.a koji glasi:
»NeZeljene komunikacije putem telefona i/ili poruka
Clanak 11.a

(1) Zabranjeno je upucivati pozive i/ili poruke putem telefona potrosac¢ima koji su se upisali u registar potrosaca
koji ne zele primati pozive i/ili poruke u okviru promidzbe i/ili prodaje putem telefona.

(2) Registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se pri Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.

(3) Upis 1/ili ispis iz registra iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljaju trgovci — operatori elektronickih komunikacija.



(4) Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca pravilnikom ce propisati postupak upisa i ispisa te uvjete i
nacin koristenja registra iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz prethodno misljenje Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti.«.

Clanak 3.
U c¢lanku 12. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda, ako je vrijednost usluge ve¢a od 500,00 kuna, trgovac je duzan
potrosacu ispostaviti ponudu na trajnom mediju s opisom radova te potrebnog materijala i dijelova za
popravak.«.

Iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:

»(3) Teret dokaza o ispostavljanju ponude iz stavka 1. ovoga ¢lanka je na trgovcu.«.
Clanak 4.

U c¢lanku 13. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Ako trgovac nije ispunio ugovor, duzan je vratiti potrosacu uplaceni predujam uvecan za zakonske zatezne
kamate, racunaju¢i od dana primitka predujma do dana isplate, $to je moguce prije, a najkasnije u roku od
sedam dana od dana raskida ugovora.«.

Clanak 5.
U c¢lanku 18. iza stavka 4. dodaje se stavak 5. koji glasi:

»(5) Odredbe stavka 4. ovoga clanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i
ugovore sklopljene na daljinu iz dijela III. glave III. odjeljka I. ovoga Zakona te u sluc¢ajevima kada posebni oblik
prodaje iz ovoga ¢lanka traje najdulje tri dana.«.

Clanak 6.
Clanak 19. mijenja se i glasi:

»Akcijska prodaja je prodaja odredenih proizvoda po cijeni koja je niza od cijene tog proizvoda u redovnoj
prodaji.«.

Clanak 7.
Clanak 21. mijenja se i glasi:
»(1) Sezonskim sniZenjem smatra se prodaja proizvoda po snizenoj cijeni nakon proteka sezone.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca pravilnikom ¢e propisati uvjete i nacin provodenja sezonskog
snizenja iz stavka 1. ovoga clanka.«.

Clanak 8.
U c¢lanku 25. stavak 7. mijenja se i glasi:

»(7) U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potrosa¢ moze pokrenuti
sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio postupke iz stavka 5. ovoga ¢lanka ili postupak utvrden
zakonom kojim se ureduje op¢i upravni postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.«.



Clanak 9.
U clanku 44. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Ako trgovac ne ispuni ugovor u roku iz stavka 1. ovoga c¢lanka, duzan je o tome, bez odgadanja, pisanim
putem obavijestiti potrosaca.«.

Iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:

»(3) Potro$a¢ ima pravo na raskid ugovora samo ako je dao trgovcu naknadni razumni rok za ispunjenje

ugovora.«.
Dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.
Clanak 10.
Iza ¢lanka 66. dodaje se naslov i ¢lanak 66.a koji glasi:
»Sklapanje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona
Clanak 66.a

(1) U slucaju sklapanja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je duzan potrosacu dostaviti
ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce utvrditi trenutak zaprimanja ponude.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga clanka smatra se sklopljenim kad potrosa¢ potpisanu ponudu ili pisani pristanak
posalje trgovcu.

(3) Odredbe ovoga c¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene temeljem posebnog propisa kojim se ureduju
elektronicke komunikacije.«.

Clanak 11.

U clanku 106. stavku 1. rijeci: »Pravilnika o nacinu oglasavanja o lijekovima i homeopatskim proizvodima«
zamjenjuju se rije¢ima: »Pravilnika o nac¢inu oglasavanja o lijekovimax.

Clanak 12.
U ¢lanku 125. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Vijece Cine predstavnici ministarstva nadleznog za gospodarstvo, ministarstva nadleznog za financije,
ministarstva nadleznog za poljoprivredu, ministarstva nadleznog za pomorstvo, promet i infrastrukturu,
ministarstva nadleznog za zdravlje, Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Hrvatske narodne
banke, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Hrvatske energetske regulatorne agencije, Vijeca za
vodne usluge, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca,
trgovackog suda, udruga za zastitu potrosaca, jedinica lokalne samouprave na cijem se podruéju provodi
savjetovanje potrosaca iz ¢lanka 132. ovoga Zakona i neovisni strucnjaci iz podrucja zastite potrosaca koji se
imenuju na Cetiri godine.«.

Clanak 13.
Clanak 134. mijenja se i glasi:

»(1) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona, osim u slu¢ajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga c¢lanka, obavljaju trzisni
inspektori Ministarstva gospodarstva u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonom.



(2) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona kod trgovaca - kreditnih institucija i kreditnih unija kojima je
Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad, kod institucija za platni promet i institucija za elektronicki
novac u dijelu odnosa s potrosacima koji proizlaze iz pruzanja usluga temeljem odobrenja Hrvatske narodne
banke za pruzanje platnih usluga i izdavanje elektronickog novca obavlja Hrvatska narodna banka na nacin
propisan posebnim zakonima kojima se ureduje poslovanje tih trgovaca.

(3) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona glede upisa i ispisa iz Registra iz ¢lanka 11.a ovoga Zakona obavlja
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.«.

Clanak 14.
U c¢lanku 137. stavku 1. tocki 2. rijeci: »i 8.« brisu se.

Tocka 5. mijenja se i glasi: »sezonsko sniZenje provodi suprotno pravilniku iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga
Zakonac.

Tocka 6. brie se.

Dosadasnje tocke 7. i 8. postaju tocke 6.1 7.

U stavku 3. tocke 2. i 3. mijenjaju se i glase:

»2. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

3. nije potrosaca na jasan i razumljiv nacin obavijestio, odnosno predao ili predocio isprave iz ¢lanka 42. stavka
1. tocke 6. ovoga Zakonax.

Tocka 5. mijenja se i glasi:

»u slu¢aju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio nedostatak na proizvodu,
nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te nakon isteka naknadnog razumnog roka za
ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje u slucaju ako je nakon obavijesti o
nedostacima izjavio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da ne¢e moci
ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, nije na zahtjev potrosaca vratio iznos placen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o
odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)«.

Stavak 4. mijenja se i glasi:
»(4) Trzisni inspektor e rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vracanje vie naplacenog iznosa oste¢enom potrosacu ako utvrdi da se nije pridrzavao istaknute maloprodajne
cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

2. vracanje uplacenog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate, ra¢unajuci od dana primitka predujma
do dana isplate, §to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana raskida ugovora (¢lanak 13.
stavak 2.)

3. vracanje nov¢anog iznosa osteCenom potro$acu ako utvrdi da je naplatio izdavanje opomene (¢lanak 15.
stavak 1.)

4. vracanje viSe naplacenog iznosa o$te¢enom potrosacu ako utvrdi da nije primijenio obracun i cijenu uredenu
posebnim propisom (¢lanak 24. stavak 2.)



5. vra¢anje dodatno naplac¢enog nov¢anog iznosa ostecenom potrosacu bez njegova izricitog pristanka (¢lanak
47.)

6. vracanje potrosacu uplacenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i pla¢ene troskove dostave, ako
utvrdi da je potrosac jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac
mu nije vratio placeni iznos (¢lanak 76. stavak 1.).«.

U stavku 5. rijeci: »stavaka 2., 3. i 4.« brisu se.
Clanak 15.
Clanak 138. mijenja se i glasi:

»(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj trgovac — pravna
osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavcima 1., 2. i 3. ovoga Zakona

2. jasno, vidljivo i ¢itljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluga
koje pruza (clanak 7. stavak 1.)

3. se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

4. pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i cijenu za jedinicu
mjere (¢lanak 7. stavak 8.)

5. bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor o prodaji proizvoda ili pruzanju usluge ako to ne proizlazi iz
okolnosti slucaja (¢lanak 8. stavak 1.)

6. uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo u prodajnom prostoru (¢lanak 8. stavak 2.)

7. ne omoguci provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili pruzene usluge
(¢lanak 9. stavak 1.)

8. naplati ispostavljanje racuna (¢lanak 9. stavak 2.)

9. ne omogu¢i podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi primitak prigovora
(¢lanak 10. stavak 1.)

10. ne omogu¢i podnosenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke poste (¢lanak 10.
stavak 2.)

11. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o na¢inu podnosenja pisanih prigovora iz ¢lanka 10.
stavaka 1.1 2. ovoga Zakona (¢lanak 10. stavak 3.)

12. na rac¢unu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnosenja pisanog
prigovora (¢lanak 10. stavak 4.)

13. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potrosaca iz ¢lanka 10. stavka 1., kao i na pisane
prigovore potrosaca zaprimljene putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke poste najkasnije u roku od 15
dana od dana zaprimljenog prigovora (¢lanak 10. stavak 5.)

14. ne vodi i ne ¢uva na prodajnom mjestu evidenciju prigovora potrosaca iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga
Zakona na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potrosaca (¢lanak 10. stavak 6.)



15. upucuje pozive i/ili poruke putem telefona potro$a¢ima koji su se upisali u Registar iz ¢lanka 11.a ovoga
Zakona

16. ne ispostavi ponudu s opisom radova te potrebnog materijala i dijelova za popravak za usluge popravaka i
odrzavanja proizvoda, ako je vrijednost usluge vec¢a od 500,00 kuna (¢lanak 12. stavak 1.)

17. ne postupi sukladno clanku 47. ovoga Zakona ako se tijekom popravka pojavi potreba za dodatnim
radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (¢lanak 12. stavak 2.)

18. nije potrosacu vratio iznos upla¢enog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate, racunajuci od dana
primitka predujma do dana isplate, §to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana raskida
ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

19. potrosacu ne prizna da je racun placen sukladno odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona

20. potrosacu naplati izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih nov¢anih potrazivanja (¢lanak 15.
stavak 1.)

21. na racunu za javnu uslugu ne istakne iznos neplacenih dospjelih novc¢anih potrazivanja za prethodna
razdoblja (¢lanak 15. stavak 2.)

22. pokrene postupak prisilne naplate prije okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka glede osporenih
neplacenih dospjelih nov¢anih potrazivanja (¢lanak 15. stavak 3.)

23. ambalaza dovodi potrosaca u zabludu glede mase i veli¢ine proizvoda te ako nije sukladna posebnim
zahtjevima za ambalazu (¢lanak 16. stavak 1.)

24. ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo cijenu proizvoda i usluge zamatanja (¢lanak 16. stavak 2.)
25. na zahtjev potro$aca ne zadrzi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 16. stavak 3.)

26. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na postanskim sanduci¢ima te na ili ispred ku¢nih vrata potrosaca
ako je takva zabrana na njima jasno napisana (¢lanak 17. stavak 1.)

27. tijekom trajanja posebnog oblika prodaje, proizvode prodaje po cijeni koja nije niza od cijene tih proizvoda u
redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje
(¢lanak 18. stavci 1.14.)

28. postupa suprotno ¢lanku 20. podstavcima 1. do 5. ovoga Zakona
29. postupa suprotno odredbama pravilnika iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona

30. nije jasno, vidljivo i ¢itljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢ o prodaji proizvoda s
greSkom niti je upoznao potrosaca u ¢emu se sastoji greSka na proizvodu (¢lanak 22.)

31. za proizvode kojima istjece rok uporabe nije dodatno jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuo krajnji rok uporabe
(¢lanak 23.)

32. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

33. naplati uslugu ocitanja mjernih uredaja, osim u slucajevima koji su odredeni posebnim propisom (¢lanak 24.
stavak 3.)

34. ne omoguci potrosac¢u upoznavanje unaprijed sa svojim op¢im uvjetima poslovanja te uvjetima koristenja
javnih usluga i javno ih ne objavi na svojim mreznim stanicama (¢lanak 24. stavak 4.)



35. pisanim putem ne obavijesti potrosaca o svakoj promjeni svojih op¢ih uvjeta poslovanja i uvjeta koristenja
javnih usluga (¢lanak 24. stavak 5.)

36. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca ili u sastavu povjerenstva nema predstavnika udruga za
za$titu potrosaca (¢lanak 25. stavak 3.)

37. povjerenstvo za reklamacije potrosaca ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije (¢lanak 25. stavak 6.)

38. ne omoguci prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreze te pruzanje usluga pod
nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.)

39. obustavi pruzanje javne usluge prije okonc¢anja navedenoga sudskog ili izvansudskog postupka, ako se racun
trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potrosa¢ uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne
rac¢une (¢lanak 27. stavak 1.)

40. ponovno, bez naknade, ne zapoc¢ne i nastavi pruzati uslugu potrosacu do okoncanja sudskog ili izvansudskog
postupka u slucaju da je obustavio pruzanje usluge prije nego $to je od nadleznog tijela ili osobe obavijesten o
pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku osim u slucaju da je potrosac raskinuo ugovor s trgovcem koji
pruza javnu uslugu (¢lanak 27. stavak 2.)

41. obustavi pruzanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (¢lanak 27. stavak 3.)

42. ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima struke (¢lanak 28.)
43. se koristi praksom koja je nepostena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona

44. potro$acu nije na jasan i razumljiv nacin pruzio informacije iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga Zakona

45. potro$acu nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona o obveznim odnosima
(¢lanak 43. stavak 1.)

46. u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio nedostatak na
proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te nakon isteka naknadnog razumnog
roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje u slucaju ako je nakon obavijesti o
nedostacima izjavio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da ne¢e moci
ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, nije na zahtjev potrosaca vratio iznos placen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o
odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

47. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a umjesto toga nije
potrosacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno
odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

48. pisanim putem ne obavijesti potrosaca da nije ispunio ugovor (¢lanak 44. stavak 2.)

49. ne zatrazi izricit pristanak potrosaca za bilo koje dodatno plac¢anje koje bi potrosac bio duzan izvrsiti osim
iznosa koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu cinidbu trgovca prije nego $to potrosac sklopi ugovor ili
bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (¢lanak 47. stavak 1.)

50. nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potrosaca o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona, prije
nego $to potrosac sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢om
ponudom



51. ne preda potro$acu obavijest iz ¢lanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na drugom
trajnom mediju te ako obavijest nije ¢itka i napisana jednostavnim i razumljivim jezikom (¢lanak 62.)

52. ne dostavi potrosacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na papiru ili, uz
suglasnost potro$aca, na drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.)

53. u slucaju sklapanja ugovora na daljinu obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona nije prilagodena
sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi te nije priopéena jednostavnim i razumljivim jezikom i nije
¢itljiva ako se daje na trajnom mediju (¢lanak 66. stavak 1. )

54. ne dostavi potrosacu ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce utvrditi trenutak
zaprimanja ponude ( ¢lanak 66.a stavak 1.)

55. nije jasno i vidljivo istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 1., 5., 15. i 16. i stavaka 4. do 6. ovoga
Zakona prije nego $to potrosac izvrsi narudzbu elektronickim putem (¢lanak 67. stavak 1.)

56. nije omogucio potrosacu da u trenutku izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat s tim da narudzba
ukljucuje obvezu placanja, odnosno nije omogucio potrosacu aktivno polje na ekranu ili sli¢nu funkciju koja ga
upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak 67. stavci 2.1 3.)

57. u razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili pocetka
izvr$avanja usluge, nije dostavio potrosacu sklopljeni ugovor na trajnom mediju (¢lanak 69. stavak 1.)

58. ne raskine bilo koji povezani ugovor u slucaju raskida ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili
ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.)

59. potro$acu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upu¢ena nepravodobno (¢lanak 81.
stavak 1.)

60. prethodna obavijest ne sadrzava podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona (¢lanak 81. stavak 2.)

61. ne vrati potro$acu sve $to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos koji je ovlasten naplatiti
od potrosaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti o raskidu ugovora (¢lanak 90. stavak
7.)

62. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom
proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sklopljen u pisanom obliku, na papiru ili drugom
trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.)

63. ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom
proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na sluzbenom jeziku ili jednom od
sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosac boravi ili ¢iji je drzavljanin, po njegovu izboru, s tim da ako potrosac
boravi u ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je
to ujedno sluzbeni jezik Europske unije (¢lanak 96. stavak 2.)

64. potrosa¢ boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na podrucju
Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na hrvatskom jeziku
(¢lanak 96. stavak 3.)

65. ne dostavi potrosacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika drzave u kojoj
se nekretnina nalazi, s tim da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije, ugovor mora biti
preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije



ako se ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (¢lanak
96. stavak 4.)

66. potro$acu ne uruci najmanje dva primjerka ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare),
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni (¢lanak 96.
stavak 6.)

67. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o
dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije jasno naznaceno pravo
dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona, kao i mjesto na kojem se ta obavijest moze dobiti
(¢lanak 97. stavak 1.)

68. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni potrosacu nudi osobno, na
promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne navede komercijalnu svrhu i prirodu
dogadanja (¢lanak 97. stavak 2.)

69. obavijest iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom citavog trajanja dogadanja iz stavka 2.
istog ¢lanka (¢lanak 97. stavak 3.)

70. vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki proizvod oglasava i/ili nudi na trzistu kao
ulaganje (¢lanak 97. stavak 4.)

71. potro$acu na jasan i razumljiv nacin ne pruzi tocnu i potpunu obavijest o ugovoru o pravu na vremenski
ogranic¢enu uporabu (timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovoru o ponovnoj prodaji i
ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog obrasca u razumnom roku prije prihvacanja ponude ili
sklapanja ugovora (¢lanak 98. stavak 1.)

72. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potrosacu besplatno stavljena na raspolaganje (¢lanak 98.
stavak 2.)

73. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih
jezika drzave u kojoj potro$a¢ ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema njegovu izboru, a ako potrosa¢ ima
boraviste ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako
je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije (¢lanak 98. stavak 4.)

74. ne obavijesti potrosaca pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, prije sklapanja ugovora, o
izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u ugovoru te izmjene nije izri¢ito naveo
(¢lanak 99. stavak 2.)

75. potrosac prije sklapanja ugovora nije izri¢ito upozoren na postojanje prava na jednostrani raskid ugovora iz
¢lanka 100. ovoga Zakona, duzinu roka za taj raskid, kao i na zabranu placanja unaprijed za vrijeme trajanja tog
roka za raskid (¢lanak 99. stavak 4.)

76. zahtijeva od potrosaca naknadu troskova i/ili placanje vrijednosti usluge koja mu je na temelju ugovora bila
ispunjena prije nego $to je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona
(¢lanak 101. stavak 1.)

77. tereti potro$aca za $tetu koja nastane zbog toga $to je potrosac iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 2.)



78. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potrosaca zahtijeva bilo
kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrsenje
bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare),
ugovorom o dugotrajnom turistickom proizvodu te ugovorom o zamjeni (¢lanak 102. stavak 1.)

79. zahtijeva od potrosaca bilo kakvo pla¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu, izricito
priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije nego sto ponovna prodaja prava bude
izvr§ena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane na neki drugi nacin (¢lanak 102. stavak 2.)

80. zahtijeva bilo kakvo placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu koje nije utemeljeno
na planu obro¢ne otplate (¢lanak 103. stavak 2.)

81. ne uputi potrosacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju, najkasnije 14 dana prije
datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
(¢lanak 103. stavak 4.)

82. zahtijeva od potrosaca, od drugog obroka nadalje, placanje bilo kakve naknade ili kazne ako potrosac raskine
ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu (¢lanak 103. stavak 5.)

83. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ogranicenoj uporabi (timeshare) i ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, zahtijeva od potrosaca bilo kakvu naknadu kod raskida povezanog ugovora
o zamjeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora ili ugovora o kreditu (¢lanak 104. stavci 1.1 3.)

84. potrosacu ne vrati sve $to je temeljem povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili tre¢a osoba s kojom je
potrosac sklopio povezani ugovor, i to u roku od 30 dana od dana kada je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100.
ovoga Zakona (¢lanak 104. stavak 6.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom od
10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac - fizicka osoba nov¢anom kaznom od 5000,00 do
15.000,00 kuna.«.

Clanak 16.
Clanak 140. mijenja se i glasi:

»Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj trgovac — operator
elektronickih komunikacija ako obavlja upis i/ili ispis iz registra suprotno odredbama pravilnika iz ¢lanka 11.a
ovoga Zakona.«.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

(1) Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 2. ovoga Zakona u roku od 90
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 7. ovoga Zakona u roku od 30
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 18.



Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeca za zatitu potrosaca (»Narodne novine, br. 90/14.) uskladit ce se s
odredbama ovoga Zakona u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 19.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama Zakona o zastiti
potrosaca (»Narodne novinex, br. 41/14.).

Clanak 20.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«, osim ¢lanka 7. ovoga
Zakona kojim se mijenja ¢lanak 21. Zakona, ¢lanka 14. ovoga Zakona kojim se mijenja ¢lanak 137. stavak 1.
tocka 5. Zakona i ¢lanka 15. ovoga Zakona kojim se mijenja ¢lanak 138. stavak 1. tocka 29. Zakona koji stupaju
na snagu 1. studenoga 2015.

Klasa: 022-03/15-01/115

Zagreb, 25. rujna 2015.
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