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Samobor, Trg Matice hrvatske 3
Tel: 3360-112; E-mail: pousamobor@samobor.hr;  Web: www.samobor.hr/pousamobor;
OIB 37111215032; IBAN HR 4824020061100940046

OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PRIGOVORA POTROŠAČA
Na osnovu članka 10.,  stavci 1. i 4., Zakona o zaštiti potrošača (NN 19/22, 59/23) obavještavamo Vas da ukoliko imate primjedbi na obavljene usluge pisani prigovor možete osobno predati na adresu: Pučko otvoreno učilišta Samobor, Trg Matice hrvatske 3, 10430 Samobor, od ponedjeljka do petka od 9 do 15 sati,  poslati poštom na gore navedenu adresu ili poslati putem e-maila (pousamobor@samobor.hr). 
Na Vaš prigovor pismeno ćemo odgovoriti u roku od 15 dana od zaprimanja istog pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vašu kontakt adresu za dostavu odgovora.  
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