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uvoD

Sustav turistickih organizacija je originalno razvijen od strane drfava kako bi se opsluZile potrebe
turista u turistickim mjestima. Za te potrebe sustavi su imali male budzete i resurse, a u osnovi su
djelovali kao izvor informacija, proizvodedi broSure za turiste s minimalnim interakcijama s medijima
u cilju promocije turizma.

Danas je turizam postao veliki gospodarski pokretat koji je usko povezan s svim granama, uklju¢uje
Sto viSe dionika, zahtjeva brz pronalazak jedinstvenih i specifi¢nih informacija u cilju $to bolje
iskoristenja kraceg zadrZavanja u destianaciji. Jer danasnji turist putuje brzo, ¥eli u %o kracem
vremenu provesti vrijeme na zanimljiv nacin.

Sukladno ¢lanku 9. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma zajednicki ciljevi
turisti€kih zajednica su:

1. poticanje i iniciranje razvoja i unapredivanje postojeceg turistitkog proizvoda, iniciranje razvoja
novih turistickih proizvoda podrucja za koje su osnovane, na naéin da upravljaju destinacijom na
razini za koju su osnovane,

2. promocija turistickog proizvoda podrudja za koje su osnovane,

3. razvijanje svijesti o vaZnosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ugincima turizma, te potrebi i
vaZnosti o€uvanja i unapredenja svih elemenata turisti¢kog proizvoda odredenog podruéja, a osobito
zadtite okoli3a te prirodne i kulturne bagtine sukladno odrzivom razvoju.

Sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma Turisticka zajednica
grada Samobora (u nastavku TZGS) provodit ¢e zajednicke cilieve turistickih zajednica, koji ée biti
koordinirane iz ureda TZGS.

Kao i prijagnjih godina, nastaviti ce se suradnja s ostalim turisti¢kim zajednicama u RH, HTZ-om, TZ
Zagrebacke Zupanije i Ministarstvom turizma, ali i sudjelovanje u PPS klubu »ZAGREBI po zelenoj
okolici”, gdje su kao najvaZnije aktivnosti odabrane enogastro turizam i cikloturizam. TZGS je takoder
Povezana s turistickim zajednicama kontinentalne Hrvatske a u svrhu jace promidzbe cjelogodisnjeg
turizma i iskoristavanja komplementarnosti i postojecih resursa.

Ocekuje se i daljnji porast turistickog prometa, a shodno tome nadamo se i otvaranju novih
smjestajnih objekata %to bi zasigurno pridonjelo ostvarenju gore navedenog cilja.

Plan rada Turisti¢ke zajednice grada Samobora predstavlja osnovne smjernice za rad i pokretac je
pozitivnih promjena putem kojih ¢e grad Samobor pokrenuti i odrZavati proces repoziciniranja ali
pokazati potencijal kao kvalitetne, interesante i zanimljive turisticke destinacije.
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Vizija i ciljevi

Vizija Turistie zajednice ocituje se u pozicioniranje Samobora u poznatu kontinentalnu
destinaciju poZeljnu za odmor, &ija se ponuda temelji na doZivljaju.

Strateski ciljevi / Dugoroéni ciljevi

Ojacati aktivnosti koje utje¢u na kontinuriranost dogadanja i turisti¢kih aktivhosti tokom
cijele godine

Osigurati dotok sredstava iz EU fondova

JaCanje suradnje s lokalnim stanovniétvom

Jatanje suradnje privatnog i javnog sektora

Jatanje prepoznatljivosti grada kao brenda

Ciljevi u 2016. godini / Kratkoroéni ciljevi

Povecanje fizickog obujma prometa od 2 % u odnosu na ostvarenja za 2016. godinu
Fokus na rad s lokalnim stanovni¢tom

Fokus na PR aktivnosti i e- marketing

Fokus na pobolj$anje programa postojecih manifestacija i projekata
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Administrativni marketing

Rad turistickog ureda

Turisti¢ki ured Turisti¢ke zajednice grada Samobora efikasno ¢e obavljati sve struéne i
administrativne poslove TZGS. Provoditi ¢e sve potrebne poslove nuzne za ostavarivanje
plana rada kao i sve aktivnosti vezane za izvrSenje planiranih i zakonom propisanih zadaca.

Ured TZGS svakodnevno ¢e komunicirati i suradivati s turistickim subjektima kako na
regionalnoj, nacionalnoj tako i na lokalnoj razini.

Gore navedeni poslovi obavljati ée se u radno vrijeme ureda:

» Zimsko radno vrijeme (1.10.-30.04)

Pon-pet od 8-17, sub-ned 9-17, blagdani 9-17
> Ljetno radno vrijeme (1.5.-30.09)

Pon-pet od 8-19, sub-ned 10-18, blagdani 10-18

a po potrebi i u produzenom radnom vremenu, shodno potrebama i informacijama s trzista.

Predvidena sredstva: 587.400,00 kn
Rad tijela Zajednice

U skladu s zakonskim odredbama, zajedno s direktorom Turistitkog ureda u cillju
poboljsanja turistickih aktivnosti i povecanje obujma istih tokom godine radi Turisticko
vijece i Skupstina TZGS.

Tijela Zajedice imati ¢e za dnevni red zakonom propisane zadace, a iste ¢e se odrzati:

Vijece TZGS — minimalno jednom u 3 mjeseca, ili po potrebi
Skupstina TZGS - 2 sjednice, ili po potrebi
Nadzorni odbor TZGS — kvartalno, ili po potrebi

Tijela Zajednice svoj posao obavljaju bez naknade.
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Dizajn vrijednosti

1. POTICANIJE | SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA
1.1. Ja VOLIM SAMOBOR

U suradnji s osnovnim Zkolama na podrucju Grada Samobora zadnijih par godina provodi se
akcija “Ja Volim Samobor” Ciji je cilj poticanje djece na brigu za okoli¥ i medusobnu
suradnju, a kako bi dvoriéta gkole bila ukralena i bila primjer svim gradanima Grada
Samobora, ali pomogla pri cjelokupnom uredenju Grada. Isti bi se nastavio i dalje ali bi u
projekt ukljucili i vrtice s podru¢ja grada Samobora.
Aktivnosti:

* Koordinacija subjekata ukljuenih u projekt

® Nabava sadnica

® Obilazak sudionika i izbor najboljih

e Podjela priznanja

Ciljevi: Podupiranje uredenja okoli3a, te edukacije i motivacija djece za bavljenje svojim
okolisem

BudzZet: 12.000,00 kuna

Nositelj: TZ grada Samobora, TD Komunalac d.o.o. Samobor, Grad Samobor

Rok: od oZujka do lipnja 2017.

2. MANIFESTACIJE
2.1. Kulturno—zabavne manifestacije

© 190. Samoborski fa3nik (17.2. — 28.2.2017.)

Grad Samobor od 17. veljate do 28. veljace 2016. godine postaje ponovno Fagnitka
Republika te brojnim fagnickim dogadanjima odriava stoljetnu tradiciju odr?avanja ove
danas moderne manifestacije kojoj je cilj o¢uvati naslijede. U svakodnevnim dogadanjima od
jutra do kasnih vecernjih sati, o¢ekujemo sudjelovanje oko 2800 djece iz £kola i vrti¢a, 500
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¢lanova mjesnih odbora i njihovih alegorijskih kola, oko 1000 sudionika karnevalskih skupina
iz cijele Hrvatske.

Aktivnosti:
* Koordinacija subjekata uklju¢enih u projekt
* lzrada koncepcije i provedba
* Apliciranje na natjecaje
® Tehnicko-produkcijska priprema manifestacije
* Pripremai provedba natjeéaja
® lzrada komunikacijske strategije, planova i promotivnih aktivnosti
* Realizacija manifestacije
® Pisanje izvje$éa
Cilj: O¢uvanje tradicije i jacanje najvece turisti¢ko — gospodarske manifestacije
Budzet: 1.195.000,00 kuna
Nositelj: TZ grada Samobora, Grad Samobor, Komunalac Samobor
Rok: 1.10.2016. -20.02.2017.

o Cufus
Sedmi cirkuski uliéni festival u Samoboru (CU'FUS Fest) odriava se u Samoboru u svibnju
2017. Mnostvo artista — klaunova, onglera, akrobata i muzicara iz Hrvatske i cijeloga svijeta
- U centru grada izvodit ¢e uli¢ne predstave. Kroz igru, smijeh i veselje, zabavit e i zbliziti sve
generacije posjetitelja koji vole cirkus. Glazba, brojni Souovi, akrobacije i predstave za djecu |
odrasle od jutra do kasne veceri sy besplatni.
Aktivnosti:

® Koordinacija subjekata ukljuéenih u projekt

e lzrada koncepcije i provedba

® Apliciranje na natjecaje

® Tehnicko-produkcijska priprema manifestacije

® Pripremai provedba natjecaja

® lzrada komunikacijske strategije, planova i promotivnih aktivnosti

* Realizacija manifestacije

* Pisanje izvje3ca

Cilj: stvoriti novi urbani medunarodni projekt uliénog programa koji se odrzava na
otvorenom na centralnim lokacijama Grada Samobora i Spaja urbanu ljepotu grada s
medunarodnim programom

BudZet: 60.000,00 kuna
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Nositelj: TZ grada Samobora,Udruga Rzabibriga i Antunutun, Grad Samobor, Komunalac
Samobor
Rok: svibanj 2016.

o Ljeto u Samoboru
U 2016. Godini u suradnji s parterima organizirali smo razna dogadanja za vrijeme trajanja
lietnih mjeseci. Iste aktivnosti namjeravaju se provoditi i sljedeée godine, s nadopunom
novih, a u cilju povecanja i iskoriétenosti istih.
Aktivnosti:

e Koordinacija subjekata uklju¢enih u projekt

¢ lIzrada koncepcije i provedba

* Apliciranje na natjeéaje

e Tehnicko-produkcijska priprema manifestacije

¢ Pripremai provedba natjecaja

® lzrada komunikacijske strategije, planova i promotivnih aktivnosti

¢ Realizacija manifestacije

Cilj: stvoriti novi sadrZaj tokom lietnih mjeseci

Budzet: 20.000,00 kuna

Nositelj: TZ grada Samobor, Grad Samobor, Komunalac Samobor i ostali partneri
Rok: lipanj-rujan 2017.

o Dan grada Samobora

Uz postojeci program u organizaciji Grada Samobora, TZGS ée se ukljuciti s organiziranom
besplatnom turistickom Setnjom pod nazivom ,Upoznaj i okusi Samobor”, gdje ée posjetitelji
moci prisustvovati izradi nekih od samoborskih poznatih suvenira, probati gastronomske
specijalitete Grada te saznati ne&to novo | zanimljivo o Samoboru. Setnji ée prisustvovati i
djelatnici TZ Samobor, a kako bi se potaknula komunikacija s sudionicima.
Aktivnosti:

* Koordinacija subjekata uklju€enih u projekt

® lzrada koncepcije i provedba

® lzrada i provedba promotivnih aktivnosti

® Realizacija manifestacije
Cilj: komunikaciju s gradanima, upoznavanje s ponudom Grada
BudZet: 4.000,00 kuna
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Projekt: TZ Samobor
Rok: listopad 2016.

o Advent u Samohoru
Prijedlogom nove koncepcije adventa na drugoj lokaciji, bogatstvom dekoracija i
obogacivanjem programa Zeljeli bismo stvoriti blagdanski ugodaj i potaknuti dolazak turista
za vrijeme Adventa u Grad Samobor.
Aktivnosti:

® Koordinacija subjekata uklju¢enih u projekt

Izrada koncepcije i provedba

Izrada i provedba promotivnih aktivnosti
® Realizacija manifestacije
Cilj: stvaranje blagdanskog ugodaja i zadrzavanje potro$nje lokalnog stanovnistva; stvaranje
dodatne ponude
Budzet: 30.000,00 kuna
Nositelji: TZ Samobor, PC Samobor, Grad Samobor, Komunalac Samobor
Rok: studeni-prosinac 2016.

o Docek Nove godine

U cilju produljenja boravka posjetitelja tijekom BoZiénih i novogodisnjih blagdana organizira
se docek Nove godine.

Aktivnosti:

® Koordinacija subjekata ukljuéenih u projekt

Izrada koncepcije i provedba

Izrada i provedba promotivnih aktivnosti
* Realizacija manifestacije
.
Ciljevi: Produljenje boravka posjetitelja
BudZet: 20.000,00 kuna
Nositelj: TZ grada Samobora, Grad Samobor, PC Samobor
Rok: prosinac 2016.

017.
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2.4. Potpore manifestacijama drugih organizatora

o Presclipping
Radi pracenja marketinskih aktivnosti , TZGS ¢e aktivirati godisnje pracenje medijskih objava
dogadanja/aktivnosti/projekata u Gradu Samoboru.
Aktivnosti:
e lzbor dobavljaca
® Realizacija usluge
e Pracenje podataka
Ciljevi: Kvalitetno pracenje obujma medijske popracenosti dogadanja
Budzet: 4.000,00 kuna
Nositelj: TZ grada Samobora
Rok: prosinac 2017.

o Majice Volim Samobor

Tijekom 2016. godine u suradnji sa Samoborskim Sportskim savezom pokrenuli smo projekt
promocije sporta, turizma i Grada Samobora te smo u prvoj fazi osigurali majice s natpisom
~Volim Samobor”  sportskim klubovima, a isti te majice koriste na utakmicama i
natjecanjima.
U 2017. Godini planiramo izvrsiti drugu fazu projekta te drugim klubovima isto tako osigurati
majice, a koji nisu bili obuhvaéeni u prvoj.
Aktivnosti:

® Koordinacija subjekata uklju¢enih u projekt

e NarudZba majica

¢ Podjela majica i promotivne aktivnosti

Ciljevi: promocija sporta i turizma, povecanje lokalnog zajedniétva
BudzZet: 12.000,00 kuna

Nositelj: TZ grada Samobora, Samoborski éportski savez

Rok: lipanj 2017.

o Tour of Croatia
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U rujnu 2016. godine Turisticka zajednica primila je poziv za iskazivanje interesa za
prihvacanje domacinstva 6. Etape 3.Tour of Croatia. Pokrenuti su razgoori o financiranju
projekta od strane Zagrebacke Zupanije, Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije te Grada
Samobora.
Aktivnosti:

® Koordinacija subjekata ukljuéenih u projekt

* Potpisivanje ugovora o suradnji

® Realizacija projekta

®* Promotivne aktivnosti

Ciljevi: promocija sporta i turizma, Grada Samobora kao cjeline

BudZet: 180.000,00 kuna (30.000,00 TZGS, 30.000,00 TZZZ, 120.000,00 Grad Samobor)
Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: travanj 2017.

o Ostali projekti
U toku godine financirati ée se projekti koji ¢e biti od potrebe za Grad Samobor.

Predvideni iznos: 15.000,00 kn

10
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Il. Komunikacijske vrijednosti

1. ONLINE KOMUNIKACIJE
o Internet oglasavanje

TZGS ima adresu web stranice www.tz-samobor.hr koja se na dnevnoj bazi aZurira radi
dostupnosti svih informacija. Grad Samobor je u 2016. godini pokrenuo projekt izrade
jedinstvene web stranice koja ce uvelike pomoci boljem nastupu na trzistu i lak3eg plasiranja

svih potrebitih informacija javnosti.
Radi izuzetnog razvitka drugtvene komunikacije putem novih alata (web, drugtvene mreze,
aplikacije, oglasi) planira se projektno povezati komunikacija i unaprijediti kvaliteta sadrzaja
koji se promovira na dnevnoj i projektnoj bazi.
Takoder, u sklopu udrufenog oglasavanja financirati ¢emo marketinske aktivnosti na
inozemnom trzistu.
Aktivnosti:

* Planiranje promotivnih aktivnosti

e Kontakti s dobavljaéima

e Dogovaranje usluge

e  Promotivne aktivhosti

Ciljevi: povecanje efektivnosti nastupa putem interneta, pojacana marketingka aktivnost
prema javnosti

BudzZet: 50.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

2.0FFLINE KOMUNIKACIE

o Opce oglasavanje
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Planiramo oglasavanje u najznacajnijim turistickim publikacijama.
Aktivnosti:

® Planiranje promotivnih aktivnosti

e Dogovaranje usluge

e Promotivne aktivnosti

Ciljevi: poveéanje efektivnosti nastupa putem interneta, pojatana marketinika aktivnost
prema javnosti

BudZet: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

o Brosure i ostali tiskani materijali
Izrada i tisak novih, te dotisak postojecih promidZbenih materijala jedan su od najvaznijih
alata u komunikaciji s posjetiteljima. Izradi novog plana grada, kao i dotisku postojecih
nadamo se pridonjeti boljoj informiranosti o najznacajnijim lokalitetima u Gradu Samoboru.
Takoder, planiramo napraviti bazu marketinzkih materijala koji bi se ustupali na koristenje
svim organizatorima raznih manifestacija, a u cilju unificiranja promotivnih materijala i
brendiranju Grada kao cjeline.
Aktivnosti:

e Priprema dokumenta

® Kontakti s dobavljacima

e Dogovaranje usluge

® lzrada materijala

® Promotivne aktivnosti

Ciljevi: povedana dostupnost informacija, unificiranje marketindkog nastupanja prema
javnosti

BudZet: 65.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

O Suveniri i promo materijali
Za potrebe ureda i prezentacije gostima, karnevalistima i novinarima nabavljaju se vredéice,
majice i olovke s tiskom ,Volim Samobor”, te ostali suveniri.
Aktivnosti:

® Planiranje nabave

* Kontakti s dobavlja¢ima

® Dogovaranje usluge
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Ciljevi: povecati vidljivost loga ,,Volim Samobor”
Budzet: 21.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

© Smeda signalizacija / biciklisti¢ke rute
U razdoblju od 2012. do 2015. godine obnovljena je ranije postavljena signalizacija, te je
prema postojecem prometnom projektu postavljena nova. Za 2017. godinu planira se daljnji
razvoj projekta izradom nove projektne dokumentacije za subjekte koji nisu obuhvaéeni
prethodnom, te izrada iste.
Takoder, u 2016. pokrenuti je projekt izrade bicilistickih ruta te ¢e biti otisnuta karta, dok se
u 2017. planira oznacavanje na terenu.
Aktivnosti:

e Planiranje aktivnsoti

e Kontakti s dobavlja¢ima

e Dogovaranje usluge

e Postava table, oznaka

® Promotivne aktivnosti
Ciljevi: obiljezavanje turistitke infrastrukture u cilju boljeg snalazenja turista &
Budzet: 60.000,00 kn
Nositelj: TZ grada Samobora
Rok: prosinac 2017.
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Distribucija i prodaja vrijednosti

o Sajmovi, izloZbe, skupstine karnevalista
Turisticki sajmovi i prezentacije kao mjesto susreta turisticke ponude i potraZnje jedan su od
kanala distribucije informacijama te jedan od najizravnijih nadina obraéanja potencijalnim
turistickim potro3acima, predstavnicima medija i organizatorima putovanja. S obzirom na
nedostatak financijskih resursa, Turisti¢ka zajednica grada Samobora ¢e pripremiti i dostaviti
materijale u Glavni ured HTZ namjenjene promociji na turistickim sajmova na emitivnim
trzistima. Takoder, intencija jest sudjelovati na nekim domaéim sajmovima, koji su financijski
prihvatljivi. Takoder, TZGS je clan Hrvatske udruge karnevalista | sudjeluje u radu |
aktivnostima.
Aktivnosti:

e Planiranje promotivnih aktivnosti

e Kontakti s dobavljatima

e Dogovaranje usluge

e Promotivne aktivnosti

Ciljevi: direktan marketing, osobni pristup klijentu
BudZet: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

o Skupstina karnevalista
TZGS ¢lan je Hrvatske udruge karnevalista i sudjeluje u radu. Sukladno poslovanju, Skustina
udruge odrZava se dva puta godisnje te je svaki puta drugi grad iz reda Clanova domadin
sjednice. Za 2017. godinu planirana je proljetna Skuftina u Novom Vinodolskom, dok se
jesenksa planira odrzati u Samoboru.
Aktivnosti:

® Izrada koncepta organizacije domadcinstva

e Kontakt s dobavlja¢ima

e Realizacija usluge

® Promotivne aktivnosti
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Ciljevi: promocija Samobora, aktivnost u radu Udruge
Budzet: 25.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: listopad 2017.

Interni marketing

o Edukacija zaposlenih
Od izuzetne je vaznosti provoditi educiranje zaposlenika TZGS. Smatraju se vaznim vjestine
efikasnog vodenja projektata za koje je svaki od djelatnika odgovoran, kao i poveéanje
svijesti o prednostima timskog rada.

Aktivnosti:
* Edukacije / strucna predavanja
¢ Nabava strucne literature
* Benchmarking

Ciljevi: popovecanje kompetentnosti i znanja djelatnika
BudZet: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

o Edukacija subjekti javnog i privatnog sektora (radionice)
Obrazovanje zaposlenih u javnom i privatnom sektoru, a koji su vezani za turizam od
izuzetne je koristi u cijlu pobolj$anja njihovih usluga i nastupa na trzistu. U tom cilju TZGS ¢e
odrzati radionice, a prema interesu zainteresiranih.
Aktivnosti:

* Edukacije / stru¢na predavanja

¢ Nabava struéne literature

e Benchmarking

Ciljevi: poveéanje kompetentnosti i znanja
Budzet: 3.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

Turisticka zajednica grada Samobora
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Marketinska infrastruktura

o Baza fotografija i video materijala

Suvremeni trendovi promocije u opéim razmjerima, posebice u turizmu, uz sve vedi utjecaj
drustvenih mreza, sve intenzivnije koriste i raznovrsne video kanale elektronickog
marketinga radi interaktivhe prezentacije i oglasavanja usluga i proizvoda, te je zato
potrebno usmijeriti znacajniji dio promocije na elektroni¢ki marketing, uz supoet atraktivnih
slikovnih i video sadrzaja.

Kreiranje bogte arhive foto i video sadriaja takoder je vaino i za nadogradnju vlastitog
online prezentacijskog sustava.

Uz reprezentativhu bazu fotografija intencija TZGS prvenstveno je snimiti “doZivljaje”.
Takoder , prema trendovima popularni su kraci video spotovi — promotivni filmovi, te je
intencija TZGS imati odredeni fundus upravo takvih video materijala.

Aktivnosti:
e Odabir tema videa, fotografija
e Kontakt dobavljaca
e Realizacija usluge —isporuka robe

e Promotivne aktivnosti

Ciljevi: bolji nastup na trzistu, prilagodavanje uvjetima na trzistu
Budzet: 40.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

o Foto natjecaj “Volim Samobor”

U cilju promocije Grada i prikupljanja veéeg broja fotografija planiramo provesti
cijelogodisnji foto natjeca;.

Aktivnosti:

Plan rada 2017.
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o (Objava javnog poziva

e Koordinacija s prijaviteljima
e QOdabir nagradenih

e Promocija fotografija

Ciljevi: povecanje foto fundusa, promocija Samobora
Budzet: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ grada Samobora

Rok: prosinac 2017.

Transfer boravisne pristojbe Gradu Samoboru

Sukladno Zakonu, 30 % prihoda iz redova turisti¢ke ¢lanarine mjeseéno ¢e se obracunavati |
upladivati Gradu Samoboru, koji e isti sukladno istom Zakonu koristiti namjenski za

osiguranje razvoja turizma, a narocito o uredenju naselja, turisti¢koj infrastrukturi, zatiti
okoli3a, prirodne | kulturne bastine I sl.

Predvidena sredstva: 21.000,00 kn

Plan rada 2017. Turisti¢ka zajednica grada Samobora
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Plan rada 2017.
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