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1. POLAZISTE
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Strategija razvoja turizma Grada Samobora trebala bi pruziti strateski okvir djelovanja za sve sudionike
u turistickom razvoju, odnosno, odrediti viziju i glavne ciljeve razvoja do 2030. godine, kao i aktivnosti
koje ¢e biti potrebno poduzeti kako bi se ta vizija i ostvarila. Cilj dokumenta je, kroz valorizaciju
turistickih potencijala, i u skladu s kretanjima na turistickom trzistu, snaznije potaknuti turisticki razvoj,
ocCuvati vrijednu kulturnu i prirodnu bastinu te pridonijeti kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva. Grad
Samobor uziva etablirani imidz turisticke destinacije. Taj je imidz steCen kroz povijest jer je Samobor
bio (i joS uvijek je) omiljena izletnicka destinacija za Zagrepcane koji su ovaj grad i okolicu posjecivali
zbog lijepe prirode, gastronomije, ambijentalnosti, dobrog ugodaja. Danas se Samobor, kao i brojne
druge destinacije, suocava s potrebom stalne inovacije i prilagodbe svoje turisticke ponude
dinami¢nom turistickom okruZenju, sve zahtjevnijim kupcima u sve izazovnijim vremenima.

TrziSte i njegova obiljezja danas se snazno i brzo mijenjaju pod utjecajem razlicitih gospodarskih,
ekonomskih, zdravstvenih, tehnoloskih, ekoloskih, politi¢kih i drugih faktora. Stil suvremenog Zivota
ja€a potrebu za odmorom i odmakom od svakodnevice, skupljanjem energije i mira, trazenjem
ravnoteZe. Destinacije koje mogu odgovoriti tim potrebama one su koje obiluju zelenim i oCuvanim
prostorima sa Setnicama i biciklistickim stazama, restoranima s lokalnom kuhinjom, sezonskim i
zdravim namirnicama, vinarijama sa zanimljivim pricama, kulturnim sadrZajima, festivalima i
dogadanjima, o¢uvanim ruralnim prostorima i svime $to gostima moZze stvoriti osjecaj 'povratka sebi',
mira i ravnoteze i time olaksati povratak u dinamican i uzurban Zivotni ritam, kojemu su gosti ¢esto
izloZzeni. Osim osjecaja 'odmaka’, turiste na posjet mogu potaknuti i brojni drugi motivi poput zabave,
edukacije, hedonizma, druZenja i sli¢no, na Sto Samobor, kao destinacija, zasigurno moZe odgovoriti.

Medutim, da bi se odgovorilo na sve te motive i potrebe gostiju nuzno je neprekidno unapredivati i
inovirati ponudu, i to na temeljima koncepta cjelokupnog destinacijskog lanca vrijednosti, sto znaci
povezivanje svih dijelova ponude i podizanje kvalitete svih sastavnica turistickih proizvoda — od
konkretnih i opipljivih (smjestaj, ugostiteljstvo, turisticki resursi i atrakcije, interpretacija i dr.) do onih
koji nisu opipljivi, ali ¢ine neizostavni dio kvalitete i cjelokupnosti dozZivljaja (price, odnos prema gostu,
zanimljive ture, ambijentalnost, ciljana promocija, ljubaznost — odnos domacina i gosta i dr.). Povrh
toga, uspjesnost destinacije ovisi i 0 tome koliko uspije gostima prenijeti svoja jedinstvena obiljeZja i
originalnost i ugraditi tu svoju jedinstvenost u stvarni doZzivljaj.

Kako bi se dobio kvalitetan uvid u potrebe svih daljnjih aktivnosti koje je potrebno provoditi studija
polazi od analize stanja. Ovaj 1. izvjeStaj obuhvada pregled prostornih, demografskih i prometnih
obiljezja grada Samobora. Potom se analiziraju dionici i postojeca planska dokumentacija, Sto je nuzno
kako bi se strategija turizma uklopila u sve druge planske dokumente, odnosno, kako bi se uvazili svi
drugi planovi bududi da je turizam ovisan o opéem gospodarskom razvoju, koristenju prostora, izgradniji
infrastrukture i svim drugim planiranim aktivnostima. Slijedi detaljna analiza turistickih resursa i
atrakcija, koja predstavlja osnovu za promisljanje i razvoj turistickih proizvoda te se analiziraju
turisticka potraznja i smjestajni kapaciteti. Nakon toga, sagledavaju se kvantitativna kretanja i
kvalitativne promjene na trzistu koji oblikuju danasnjeg kupca. Primjeri dobre prakse izabrani su kako
bi se vidjelo kako gradovi u okruZenju valoriziraju svoje potencijale i $to je zanimljivo naucditi iz njihovih
primjera. Konacno, izvjestaj zavrSava SWOT matricom u kojem se rezimiraju prednosti, nedostaci,
prilike i prijetnje, Sto je nuZno za nastavak dokumenta, odnosno, definiranje vizije, ciljeva, strategije i
konkretnih aktivnosti.
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2. OBILIEZJA DESTINACIJE SAMOBOR
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2.1. Prostorna, demografska i prometna obiljezja

Prostorna obiljezja: Grad Samobor nalazi se na sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, a prostire se na 250,7
km?, $to ¢ini 8,12 % povrsine Zagrebacke Zupanije. Samobor se nalazi samo dvadesetak kilometara
jugozapadno od Zagreba. S juzne strane Samobor natkriljuje gorski masiv Zumberacko-samoborskog
gorja, a s druge, sjeverne strane pitoma nizina rijeke Save. Smjesten je na putu izmedu Zagreba i
slovenske granice, od koje je udaljen samo nekoliko kilometara.

Grad Samobor sa svoje sjeverne strane granici s Republikom Slovenijom, na sjeveroistoku s Opéinom
Brdovec i Gradom Zapresicem, na istoku s Gradom Svetom Nedeljom, na jugoistoku s opéinama
Stupnik i Klinca Sela te Gradom Zagrebom, na jugu s Gradom Jastrebarsko i op¢inom Krasi¢ te na
jugozapadu i zapadu s Opéinom Zumberak.

Samobor je smjeSten na rubu triju velikih prirodnih sredina — Panonske nizine na istoku, Dinarskog
gorskog masiva na jugu i Alpskog planinskog prostora na zapadu, $to mu omogucava raznolikost
utjecaja reljefnih, klimatskih, geoloskih i botanickih osobina tih sredina i donosi posebnost ovom kraju.

Cetiri su tipa reljefa na samoborskom podruéju — nizinski, zavalski, predgorski i gorski. Nizinski (isto¢ni)
dio razvijeniji je te su ondje veca naselja i naseljenost, dok u gorskom dijelu prevladavaju Sumska
podrucja koja su uglavnom manje naseljena. Samobor se prostire na podrucju dvije subgeomorfoloske
regije — gorskog masiva Zumberacke gore i Samoborske zavale u nizini Save. Cak 44 % povrsine Grada
Samobora nalazi se pod sumom. Skoro treéina (31 %) povrsine Parka prirode Zumberak — Samoborsko
gorje pripada podrucju Grada Samobora.

Za Grad Samobor karakteristicna je umjereno topla kiSna klima u kojoj nema suhog razdoblja, s
rasporedenim oborinama tijekom cijele godine. lzrazena su topla ljeta, svjeZe zime i optimalna koli¢ina
oborina. Sije¢anj je najhladniji mjesec s prosje¢no najviSom temperaturom 3,5°C i prosje¢no najnizom
temperaturom -1,8°C, dok je kolovoz najtopliji mjesec s prosjecno najviSom temperaturom 27,7°C i
prosjecno najnizom temperaturom 14,9°C.

Od geomorfoloskih resursa isti¢e se Grgosova $pilja, jedna od najpoznatijih znamenitosti Samobora te
ujedno i jedna od najpoznatijih prirodnih turisticka atrakcija. Medu najljepSim je Spiljama u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj te je proglasena zastiéenim geomorfoloskim spomenikom prirode zbog
bogatog $piljskog nakita. Sto se ti¢e hidrografskih resursa, vazno je istaknuti i slapove kojih Samobor
ima nekoliko, a najslikovitiji je Vranjacki slap koji se ¢esto povezuje s legendom samoborskog kraja o
vilama. Za njega kazu da zimi nalikuje na kristalno bijelu kosu brdske vile. Posebnost Samobora su
svakako i njegova flora i fauna s obzirom da se mogu pronaci Cetiri, na globalnoj razini kritiéno ugrozene
biljke, 11 globalno ugroZenih i 28 globalno osjetljivih vrsta. Takoder, postoje i brojne aktivnosti u
prirodi, kao Sto su ribolov i jahanje, koji povecavaju atraktivnost ove turisticke destinacije. Od pejsaznih
resursa, istice se Zumberacka gora na ¢ijim se isto¢nim obroncima smjestio grad Samobor. Samobor
takoder ima i brojna zasti¢ena podrucja koja su svakako vazna za intenziviranje turizma, a konkretna
podru¢ja i kategorije zastite navedena su u tablici koja slijedi. Park prirode Zumberak znacajan je po
nevjerojatnom bogatstvu biljnog i Zivotinjskog svijeta, geoloskih, arheoloskih i kulturnih vrednota. Na
njegovom su podrucju pronadeni keltski novcici ,,.Samoborci“.



Tablica 2.1.1. ZaSti¢ena podrucja Grada Samobora
Kategorija zastite
Park Prirode
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Naziv
Zumberak — Samoborsko gorje

Park Suma Sumski predjel Tepec - Palaénik
Park Suma Okolica Oki¢-grada
Park Suma Sumski predjel Straznik

Posebni rezervat Podrucje uz rijeku Savu u k.o. Strmec

Posebni rezervat Vrh Japeti¢

Posebni rezervat BreZuljak kod Smerovisc¢a

Spomenik parkovne arhitekture Park u Lugu kod Samobora

Spomenik parkovne arhitekture Park Bistrac kraj Samobora

Spomenik parkovne arhitekture Park Mojmir u Samoboru

Spomenik parkovne arhitekture Park u Samoboru, Langova ul. 39

Spomenik parkovne arhitekture Tisa u Samoboru

Spomenik prirode Otrusevacka Spilja

Izvor: Strateski program razvoja Grada Samobora za razdoblje 2020. — 2025. (2020.)

Upravna podjela: Grad Samobor obuhvaéa ukupno 78 naselja: Beder, Bobovica, Braslovje, Bratelji,
Bregana, Breganica, Brezovac Zumberacki, Budinjak, Bukovje Podvriko, Celine Samoborske, Cerje
Samoborsko, Cerovica, Dane, Dolec Podoki¢ki, Domaslovec, Draganje Selo, Dragonos, Dreznik
Podokic¢ki, Dubrava Samoborska, Falas¢ak, Farkasevec Samoborski, Galgovo, Golubiéi, Gornja Vas,
Gradna, Grdanci, Greguri¢ Breg, Hrastina Samoborska, Jarusje, Javorek, Kladje, Klake, Klokocevec
Samoborski, Konséina, Kostanjevec Podvrski, Kotari, Kravljak, Lug Samoborski, Mala Jazbina, Mala
Rakovica, Mali Lipovec, Manja Vas, Medsave, Molvice, Norsi¢ Selo, Novo Selo Zumberacko, Osredek
Zumberacki, Osunja, Otrusevec, Pavuénjak, Petkov Breg, Podgrade Podoki¢ko, Podvrh, Poklek,
Prekrizje Plesivitko, Rakov Potok, Rude, Samobor, Samoborski Otok, Savriéak, Selce Zumberacko,
Sjecevac, Slani Dol, Slapnica, Slavagora, Smeroviéce, Stojdraga, Sveti Martin Pod Oki¢em, Simraki,
Sipacki Breg, Tisovac Zumberacki, Velika Jazbina, Velika Rakovica, Veliki Lipovec, Vidnjevec Podvriki,
Vratnik Samoborski i Vrhovéak.

Demografska obiljezja: prema prvim rezultatima popisa stanovnistva DrZzavnog zavoda za statistiku za
2021. godinu, ukupan broj stanovnika koji Zivi na podrucju grada Samobor je 37.481 u 12.693
kucanstva. U Samoboru Zivi 12,4 % stanovnika Zagrebacke Zupanije. U odnosu na prethodni popis iz
2011. godine, kada je podrucje grada Samobora obuhvacalo populaciju od 37.633 stanovnika, moze se
redi da je u posljednjih desetak godina broj stanovnika stagnirao (manji za 0,4 %).

Prema zadnjem popisu, najvise stanovnika Zivi u samom naselju Samobor 17.114, a od ukupno 78
naselja visSe od 1.000 stanovnika imaju naselja Bregana (2.207), Rakov Potok (1.093) i Rude (1.085).
Posebno valja istaknuti kako, u vise od polovice naselja, nema viSe od 200 stanovnika, da je
stanovnistvo vise koncentrirano u nizinskim naseljima, dok naselja u udaljenijim (od samog naselja
Samobor) i brezuljkastim predjelima imaju znatno manji broj stanovnika.

Prometna obiljeZja: Samobor je dvadesetak kilometara udaljen od sredista Zagreba. Pet je kilometara
udaljen od hrvatsko-slovenske granice. Na regionalnoj je prometnici koja je odvojak magistralne
prometnice Zagreb — drzavna granica — Ljubljana. Dobro je prometno povezan sa Zagrebom, kao i
ostatkom Hrvatske. Samo je pola sata vozZnje udaljen od Zra¢ne luke Zagreb, zagrebackog Zeljeznickog
i autobusnog kolodvora, Sto osigurava odlicnu povezanost i s drugim drZzavama. Uz Samobor prolazi
magistralni cestovni pravac istok-zapad, koji se, na nedalekoj zagrebackoj obilaznici, sjece sa isto tako
vaznim pravcem sjever-jug.
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Prometna infrastruktura

Cestovna infrastruktura: Cestovni promet na podruc¢ju Grada Samobora cCine javne i nerazvrstane
ceste. Prometnica najviseg reda koja prolazi rubnim dijelom teritorija Grada je autocesta A3, koja se
teritorijem Grada Samobora prostire od Bregane do Svete Nedelje. Svojim znacajem isti¢u se i drzavna
cesta D1 od Rakovog Potoka do Petkovog Brega te driavna cesta D231 od Svete Nedelje preko
Samobora do malog grani¢nog prijelaza u Bregani. Hrvatske autoceste d.o.o0. nadleZne su za upravljanje
autocestom A3, a Hrvatske ceste d.o.o. upravljaju drzavnim cestama. Teritorijem Samobora prolaze
nerazvrstane ceste ukupne duljine oko 505 kilometara, a njima upravlja Grad Samobor.

Zeljeznicka infrastruktura: Na podruéju Grada Samobora trenutno ne postoji izgradena Zeljeznitka
mreza i infrastruktura, dok je u proslosti postojala pruga Samoborcek. Postoji idejni projekt izgradnje
Sirokotracne jednokolosje¢ne pruge Podsused — Sveta Nedjelja — Samobor — Bregana. Taj su idejni
projekt izradili Grad Samobor, Grad Sveta Nedjelja, Zagrebacka Zupanija i HZ Infrastruktura, a sluzbeni
je investitor HZ Infrastruktura. Projekt obnove Zeljeznice i povezivanja Zeljeznickom mreZom
prioritetan je za Grad Samobor, a kako je isti u nadleznosti Hrvatskih Zeljeznica, potrebno je zalagati se
za njegovu realizaciju.

Javni prijevoz: Sustav javnog prijevoza na podruéju Grada Samobora temelji se na gradskom i
prigradskom autobusnom prijevozu koji, na temelju koncesijskog ugovora, obavljaju tvrtke
Samoborcek d.o.o. i Autoturist d.o.o. iz Samobora te na taxi prijevozu. Najvazniji objekt za pruzanje
usluge javnog prijevoza je autobusni kolodvor u Samoboru. Autobusne linije prostiru se kroz gotovo
sve zupanijske i lokalne ceste na podru¢ju Samobora te ga povezuju sa susjednim gradovima i
naseljima. lzuzetno je vazna povezanost sa Zagrebom.

Biciklisticka infrastruktura: Biciklisticke rute na podrucju Samobora trenutno ne zadovoljavaju uvjete
za ,,stazu“ prema Pravilniku o biciklisti¢koj infrastrukturi (2016.). Bududéi da broj korisnika biciklistickog
prometa u Republici Hrvatskoj, pa tako i u Gradu Samoboru sve viSe raste, javlja se potreba za
izgradnjom primjerene biciklisticke infrastrukture. Prema podacima Grada Samobora, na podrucju
Samobora trenutno je izgradeno sedam biciklistickih ruta koje su namijenjene uglavnom cikloturizmu.
Postoje planovi povezivanja Grada Samobora s Gradom Sveta Nedjelja, ali i potencijal za razvoj drugih
dionica, primjerice prema Sloveniji.

Tablica 2.1.2. Udaljenost Grada Samobora od vecih gradova u okolici

Grad Udaljenost

Zagreb 20 km
Ljubljana 122 km
Rijeka 176 km
Osijek 307 km
Zadar 308 km
Bel 375 km
Split 420 km
Novi Sad 433 km
Beograd 425 km
Sarajevo 447 km

Izvor: Izrada autora na temelju podataka dostupnih na Google kartama

Grad Samobor ima izuzetno povoljnu lokaciju za daljnji razvoj turizma. Njegov povoljni smjestaj
proizlazi iz ¢injenice da je u neposrednoj blizini, ne samo grada Zagreba, nego i drZzavne granice, te na



institutzaturizam

cestovnoj ruti prolaska brojnih turista na daljnja odredista u Republici Hrvatskoj. Tu se komparativnu
prednost moZe dodatno iskoristiti kako bi se privukli turisti u tranzitu da posjete Samobor te da se, po
mogucénosti, u njemu i dulje zadrze. Ulaskom Republike Hrvatske u Schengenski prostor pocetkom
2023. godine stvorit ¢e se dodatni poticajni uvjeti za razvoj prekograni¢nog turizma.

2.2. Institucionalni okvir — dionici i planska dokumentacija

Grad Samobor ima znacdajan prostor za rast i razvoj u turistickom smislu, s obzirom na cinjenicu da
raspolaze vrijednom resursno-atrakcijskom osnovom, od koje dio jo$ uvijek nije dovoljno valoriziran i
komercijaliziran. ldentifikacija klju¢nih dionika turistickog razvoja grada, razumijevanje njihovih
stavova, ali i stvarnih moguénosti njihovog utjecaja na turisticki razvoj cijelog podrucja i svih njegovih
sadrzaja, kao i medusobno usuglasavanje stavova, bitna su pretpostavka uspjesnog jacanja
konkurentnosti destinacije u narednom periodu.

Velik broj dionika turistickog razvoja grada Samobora svjestan je sve brzih i intenzivnijih promjena na
globalnom i europskom turistickom trzistu, ne samo posljedicno na tehnoloski napredak, nego i
posljedi¢no na pandemijske prilike, promjene stilova Zivljenja i druge utjecaje. Konkurencija je sve
snaznija, a turistic¢ki proizvodi su sve istancaniji i inovativniji kako bi mogli odgovoriti na zahtjeve
turisticke potraznje koja trazi individualni pristup, autenti¢ni dozivljaj, ukljuéenost i uz odmor,
mogucénost vlastitog rasta i razvoja, odnosno dobrobiti.

Razvoj turizma u destinaciji ukljucuje velik broj razlicitih dionika iz privatnog i javnog sektora koji se
razlikuju po njihovoj ukljucenosti, ali i moguénosti utjecaja na turisticki razvoj. Stoga je moguce dionike
svrstati u tri kategorije: ambasadore turizma, podupiratelje turizma i latentne dionike turistickog
razvoja (Slika 2.2.1).

Slika 2.2.1. Grupe dionika prema utjecaju na provedbu strateskog razvoja grada Samobora:

Ambasadori razvoja turizma - donositelji odluka
- visok intenzitet utjecaja i snaZan interes —

Institucije i pravne osobe koje smatraju da je razvoj turizma jedan od prioritetnih pravaca buduceg gospodarskog
razvoja veceg dijela Grada Samobora i koje svojim proaktivnim djelovanjem, mogu znacajno pridonijeti realizaciji
tog razvojnog cilja.

Turisti¢ka zajednica Grada Samobora

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije

Grad Samobor

Turisticki subjekti: hoteli, hosteli, ugostiteljski objekti, vinari, turisticke agencije, kampovi, privatni

smjestaj, proizvodaci lokalnih proizvoda i suvenira i dr.

JU Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje (planinarski domovi)

Podupiratelji razvoja turizma
- snazan interes, manji intenzitet utjecaja —

Institucije i pravne osobe koje smatraju da bi razvoj turizma trebao biti jedan od prioriteta gospodarskog razvoja
Grada i koje podupiru potrebu za strateskim pristupom turistickom razvoju, no imaju manji utjecaj na donosenje
i vodenje turisticke i razvojne politike, a time i na operacionalizaciju Zeljene vizije turistickog razvoja.

Hrvatska turisticka zajednica

Vlada RH: Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske

unije, Ministarstvo kulture i medija, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Zagrebacka Zupanija

10




institutzaturizam

Ostali gospodarski i obrtnicki subjekti (direktno povezani s turizmom)
Kulturne institucije

Potencijalni investitori

Strucne udruge

Lokalno stanovnistvo

Turisti

Latentni dionici turistickog razvoja
- mali intenzitet utjecaja i manji interes —

Institucije, pravne i fizicke osobe koje, u nacelu, nisu previse fokusirane na problematiku turistickog razvoja, a
time ni na implementaciju zakljucaka i preporuka ovog Dokumenta. Neovisno o tome, ukoliko ih se pravilno
educira i usmjeri, mogu imati vaZan doprinos te odigrati pozitivnu ulogu u realizaciji Zeljene vizije turistickog
razvoja.

Komunalna poduzeca

Ostali gospodarski i obrtnicki subjekti (direktno povezani s turizmom)

HGK i HOK

Civilne udruge

Lokalno stanovnistvo

Ostala tijela drZzavne uprave i ministarstva RH

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

Prema navedenom 'mapiranju’ dionika turistickog razvoja, klju¢nu ulogu u implementaciji zakljucaka i
preporuka ovog Dokumenta u cilju ostvarenja Zeljenog strateskog turistickog razvoja grada Samobora
trebali bi imati:

1. Na lokalnom nivou:
=  Turisticka zajednica Grada Samobora
= Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije
= Grad Samobor
= Turisticki subjekti: hoteli, hosteli, ugostiteljski objekti, turisticke agencije, kampovi, privatni
smjestaj, proizvodaci lokalnih proizvoda i suvenira i dr.
» JU Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje (planinarski domovi)

2. Na drzavnom i Zupanijskom nivou:
=  Hrvatska turisti¢ka zajednica
= Vlada RH: Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije, Ministarstvo kulture i medija, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
= Zagrebacka Zupanija
= Strucne udruge, HOK i HGK
= Potencijalni investitori

Uz ove klju¢ne dionike, ulogu, iako ne klju¢nu, u turistickom razvoju imat ¢e kulturne institucije, ostali
gospodarski i obrtnicki subjekti (direktno povezani s turizmom) i komunalna poduzeca te ostala tijela
drzavne uprave i drugih ministarstava. Nadalje, uslijed implikacija buduéeg turistickog razvoja grada
na zadovoljstvo, radi ostvarenih pomaka, treba ubrojiti lokalno stanovnistvo i turiste.

Medusobno koordinirano djelovanje 'donositelja odluka' koji, uz izrazito visok intenzitet utjecaja imaju
i izrazito visok stupanj strateskog interesa za turisticki razvoj Samobora i dionika koji nemaju toliko
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visok intenzitet utjecaja, ali imaju snazan interes za odrZivost turistickog razvoja grada, bit ¢e klju¢no
za uspjesno provodenje zakljucaka i preporuka ovog Dokumenta.

Slika 2.2.2. Razvojni dionici s obzirom na intenzitet utjecaja i interes za strateski razvoj turizma Grada

interesa
TZ
A Zagrebacke
Zupanije
TZ Grada

Vlada RH — Samobora
MINTS, MRRFEU,

MKM, MINGOR Grad

Samobor
Turisticki

Zagrebacka subjekti

Zupanija JU Park
prirode Hrvatska
turisticka

zajednica
Lokalno J

HGK, HOK
Strucne
udruge

Intenzitet utjecaja

stanovnistvo

Potencijalni
investitori

Kulturne
institucije

Civilne
udruge Ostali

gospodarski
subjekti

Komunalna
poduzeca

A\ 4

Stupanj strateskog interesa

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

Prilikom izrade i donoSenja te provodenja 'Strategije razvoja turizma Grada Samobora' za uspjeSnost
provodenja zakljucaka i smjernica nuzna je kvalitetna komunikacija svih dionika i dobra suradnja, a da
bi ona bila moguéa nuzni preduvjet je kvalitetno i aZzurno informiranje svih dionika.

Temeljem 'mapiranja’ dionika turistickog razvoja prema intenzitetu njihovog utjecaja na donosenje i
realizaciju ovog Dokumenta i strateskom interesu, u nastavku se predlaZu ciljevi i interesi dionika.

Strateski ciljevi i interesi uklju¢enja svih klju¢nih turistickih dionika (turisticko-ugostiteljski subjekti,
Turisticka zajednica grada Samobora i dr.) u provedbu Strategije razvoja turizma grada Samobora od
lokalne razine prema nacionalnoj razini su:

= razvoj mikro, malog i srednjeg poduzetniStva kroz unapredenje poslovne klime,

= privladenje i provedba investicija,

= unapredenje kvalitete turisticke, a posebno smjesStajne ponude na podrucju grada
Samobora,

= obogadivanje i osnazivanje distribucijskog lanca vrijednosti,

= kreiranje i obogacivanje doZivljajne komponente turisticke ponude i stvaranje novih
turistickih proizvoda te stavljanje novih lokacija u funkciju turizma, uz o¢uvanje kulturnog
naslijeda i lokalnog nacina Zivota,

= razvoj javne turisti¢ke infrastrukture na podrucju Grada Samobora,
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= suradnja u promotivnim aktivnostima destinacije i unapredenje trziSne komunikacije, s
naglaskom na digitalnu komunikaciju,

= unapredenje turistickog imidZa i konkurentnosti destinacije grada Samobora,

= povedanje zadovoljstva turista i drugo.

Strateski ciljevi i interesi ukljucenja svih klju¢nih dionika Vlade RH, drzavne uprave i lokalne
samouprave u provedbu Strategije razvoja turizma Grada Samobora od lokalne razine prema
nacionalnoj razini su:

= jacanje konkurentnosti grada Samobora kao turisticke destinacije i gospodarstva grada
Samobora kroz investicije u dizanje kvalitete i prosirenje smjestajnih kapaciteta,
prvenstveno hotelske ponude, unapredenje postojecih i uvodenje novih sadrzaja turisticke
ponude i atrakcija, primarno kroz revitalizaciju kulturne i prirodne bastine,

=  razvoj odrzivog turizma na razini svih gradskih ¢etvrti i naselja, s naglaskom na ocuvanje
vrijedne prirodne i kulturne bastine, socio-kulturni razvoj i povecanje Zivotnog standarda
lokalnog stanovnistva,

= jnvesticije u turizam i povezane gospodarske djelatnosti s naglaskom na razvoj malog i
srednjeg poduzetnistva koji ¢e osigurati dodatna radna mjesta,

= jacanje potraznje za proizvodima lokalnih OPG-a,

= razvoj (zadnjih godina zapustene) komunalne infrastrukture,

= poticanje koristenja sredstava EU fondova,

= povedanje zadovoljstva turista,

= povecanje prihoda od turizma i drugo.

Planska dokumentacija

Temeljni strateski planski dokument Grada Samobora je Strateski program razvoja Grada Samobora?
za razdoblje 2020. - 2025. Dokumentom je definirana vizija Grada Samobora: ,,Grad Samobor upravlja
prostornim resursima na odrziv nacin ostvarujuci time visoku prostornu efikasnost, dok jasno
usmjerenim upravljanjem otvara moguénosti ostvarenju za op¢i razvoj vaznih strateskih projekata.
Grad Samobor je prostor zadovoljnih gradana kojima svaki aspekt javnog i privatnog Zivota podupiru
visokokvalitetne javne, drustvene, infrastrukturne i okoliSne usluge po ¢emu ¢e biti prepoznat u Sirim
nacionalnim okvirima kao grad poZeljan za Zivot svim skupinama stanovnistva.”

Strateski program razvoja Grada Samobora navodi sljededih pet posebnih ciljeva:
1. Modernizacija gospodarskih grana i unaprjedenje gospodarskih procesa
- Razvoj infrastrukture i usluga za daljnji razvoj gospodarskih djelatnosti
- Razvoj diversificiranog i konkurentnog gospodarstva
2. Razvoj visokokvalitetnih javnih i drustvenih usluga
- Unaprjedenje odgojno-obrazovne infrastrukture i usluga
- Povecanje dostupnosti usluga zdravstva i socijalne skrbi
- Unapredenje kulturnog i drustvenog Zivota gradana
3. Infrastrukturna modernizacija i poveéanje dostupnosti
- Unaprjedenje prometnih sastavnica
- Modernizacija komunalne infrastrukture
4. Ocuvanje i valorizacija prostornih resursa

1 Strateski program razvoja Grada Samobora za razdoblje 2020. - 2025., izradiva¢: Urbanex d.o.o., naruditelj: Grad Samobor, Zagreb, 2020.
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- Unaprijedena zastita i valorizacija prirodne i kulturne bastine
- Unaprijedena zastita i valorizacija urbanog okolisa i prostora
5. Kvalitetno i usmjereno upravljanje razvojem
- Jacanje kapaciteta razvojnih dionika
- Razvoj aktivne i progresivne medusektorske komunikacije i suradnje.

Gotovo se svi ciljevi mogu smatrati ciljevima jacanja turisti¢ke infrastrukture i atrakcija.

Dodatno, kao horizontalni cilj navedeno je unaprjedenje socioekonomskog stanja gorskih predjela
Grada te ublazavanje prostornih nejednakosti, u sklopu kojeg se spominje razvoj sportskog turizma, s
naglaskom na cikloturizam i komplementarne aktivnosti vezane uz Park prirode i prostor koji ga
povezuje s centrom grada te organizaciju kulturnih i drustvenih sadrzaja i dogadanja. Horizontalni cilj
u kontekstu razvoja poljoprivrede, prednost daje poticanju razvoja ekoloske poljoprivredne
proizvodnje koju je moguée povezati s komplementarnom turistickom ponudom Parka prirode ili
povezati s ugostiteljskim objektima grada. U kontekstu razvoja turizma, a nadovezujuéi se na razvoj
primarnog sektora, poti¢e se razvoj etno-eko turisticke ponude kroz razvoj turistickih proizvoda
agroturizma, povezivanja cikloturizma s etnoturizmom i eno-gastro turizmom i sli¢cno.

Cikloturizam se spominje i kod mjere Unaprjedenja prometnih sastavnica s uputom uredenja
biciklistickih staza, minimalne infrastrukture i cikloturisticke signalizacije kako bi se stvorili uvjeti za
uredenje bike & ride prometnog sustava. Pod posebnim ciljem razvoja visokokvalitetnih javnih i
drustvenih usluga spominju se sportsko-rekreacijski sadrzaji koji, osim usluga lokalnom stanovnistvu,
mogu posluZiti i za razvoj sportskog turizma.

Cilj modernizacije gospodarskih grana i unapredenje gospodarskih procesa dijelom se dotice razvoja
turizma te istice kako, zahvaljuju¢i bogatstvu ocuvane prirodne bastine i brojnim turistickim
atrakcijama i dogadanjima, Grad Samobor ima znatne predispozicije za unaprjedenje turistickog
sektora, posebice u kontekstu kulturne bastine koja je nedovoljno valorizirana. Bogatstvo turistickih
atrakcija u gradu Samoboru omogucuje stvaranje cjelogodisnje turisticke ponude i organiziranog
djelovanja koje bi imalo niz pozitivnih efekata, kao $to su razvoj djelatnosti i dodatno zaposljavanje,
bolja medusektorska suradnja, odrzavanje kulturnih tradicija i obrta te podizanje razine kvalitete
Zivota.

Kao najznacajniji nedostatci navode se: nepostojanje veéih smjesStajnih hotelskih kapaciteta,
nedovoljna turisti¢ka vezanost gorskih predjela i Parka prirode Zumberak - Samoborsko gorje uz samo
gradsko naselje Samobor te nedovoljno koristen potencijal suradnje s TZ grada Zagreba u svrhu
povecanja vidljivosti. Slijedom svega navedenog Strateski program razvoja Grada Samobora predlaze
izradu strategije razvoja turizma i turistickog brendiranja grada. Navodi se kako ¢e podrska biti pruzena
razvoju hotelskog smjestaja, razvoju inovativnih turistickih proizvoda i selektivnih oblika turizma,
razvoju centra za posjetitelje i interpretacijskog centra, organizaciji medusektorskih sastanaka s ciljem
uskladivanja turisticke ponude, oZivljavanju obrta u jezgri grada i povezivanju s dionicima u turizmu,
razvoju projekata turisti¢ke valorizacije ruralnih cjelina gorskih predjela, razvoju turisticke signalizacije,
jaCanju kapaciteta TZ-a grada Samobora te poticanju aktivnije suradnje s TZ Grada Zagreba i TZ
Zagrebacke Zupanije.
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Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025. godine

Prema strateskoj prostornoj koncepciji razvoja, Samobor je uklju¢en u klaster lifestyle turistickih
proizvoda koji je glavni privlacni ¢imbenik stacionarne i izletnicke turistiCke potraznje u Zagrebackoj
Zupaniji povezane s gustom mrezom eno-gastro i kulturnih objekata, prepoznatljivim manifestacijama
i rekreacijskim sadrzajima ukljucujudi golf i jahanje.

Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025. godine? istice najvece i najvazinije
zastiéeno podruéje Park prirode Zumberak - Samoborsko gorje, ¢ijih se 78 % teritorija nalazi u
Zagrebackoj Zupaniji i na koji se odnosi vise od dvije trecine zasticenog prostora Zupanije. Od park
Suma izdvojene su: Anin dol, Setnica i mjesto snimanja kultnog filma ,Tko pjeva zlo ne misli“ te Tepec
- Palacnik - Straznik Samobor. Po vaZnosti za turizam, Strategija istice znacajne krajobraze Oki¢ grad —
okolicu i poto¢nu dolinu Slapnicu, zatim rezervat Sumske vegetacije Japeti¢ i spomenik prirode
Otrusevecka ili Grgosova spilja, te Lug (park oko dvorca), park u Bistracu, park u Langovoj i park Mojmir
kao spomenike parkovne arhitekture, kao i Trmec — Savu kao posebni ornitoloski rezervat i drugo.

Od turistickih atrakcija Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije izdvaja:

e  Kulturno-povijesnu cjelinu grada Samobora koja je 1240. godine dobila status slobodnog
kraljevskog grada, tradicionalno izletiSte Zagrepcana prepoznatljivo po ambijentalnom
gradskom trgu sa zidanim katnicama, Samoborskom muzeju, Franjevackim samostanom UBD
Marije, kurijama i crkvama;

e Zupnu crkvu Sv. Anastazije Samobor, gradene od 13. do 17. stoljeca, kao rijetke ranobarokne
crkve u Hrvatskoj, s bron¢anim kipom ,,tuzni Krist“;

e Stari grad Samobor na brdu Tepec iz 13. st. iznad naselja Samobor;

e  Stari grad Oki¢ u Sv. Martinu pod Oki¢em dostupan planinarskom stazom;

e Samoborski muzej smjesten u dvorcu iz 18. stoljeéa sa izloScima iz Samobora nastalim od 17.
do 20. st;

e Ranobaroknu Crkvu sv. Barbare u Rudama iz 17. stoljeéa;

e Crkvu Sv. Jurja u Stojdragi iz 19. stolje¢a sa zvonikom s tri zvona, jedinstvenim kovanim
svije¢njacima;

e Zumberacki uskocki muzej u Stojdragi, bogatog sadriaja Zumberacke bastine i povijesti
Zumberackih uskoka, dio grkokatolickog Zupnog ureda Sv. Juraj i

e Rudnik Sv. Barbare u Rudama koji se sastoji od tri rova: Vlasi¢, Sveto Trojstvo i Kokel (dio
otvoren za javnost) koji obiluje geoloSkom raznolikosti stijena i minerala.

Izdvojene su i cikloturisticke rute Zagrebacke Zupanije (Dugo Selo, Sv. Ivan Zelina, Vrbovec, lvani¢-Grad,
Velika Gorica, Pisarovina, Klin¢a Sela, Samobor, Zapresi¢) od 209 km, zatim Ruta 1. Zapresi¢ - Marija
Gorica - Brdovec - Puica - Samobor - Bregana - Strmec od 29 km i Ruta 6. Zumberak - Samobor od 51,4
km.

Od vaznijih manifestacija izdvojen je Samoborski fasnik s tradicijom iz 19. stoljeéa koji se odvija u veljaci
na Trgu kralja Tomislava, te Bitka kod Samobora 1441. Izdvojena su i autohtona jela, proizvodi i slastice
- samoborska kremsnita, Rudarska greblica, bermet i mustarda, a znacajno mjesto u eno-gastro ponudi
zauzimaju vinske ceste. Prema strategiji proizvodnog portfelja Samobor bi mogao ponuditi treking i

2 Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025. godine, izrada: Institut za turizam, naruditelj: Turistitka zajednica
Zagrebacke Zupanije, Zagreb, 2016.
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planinarenje (Samoborsko gorje — OStrc - Japetic¢), golf, adrenalinske sportove (paraglajding na
Japetiéu), manifestacije i turizam bastine (Samoborski fasnik, stara gradska jezgra Samobora), vjerski
turizam (krizne puteve, programe duhovne obnove i drugo), pjesacke, biciklisticke i konjicke staze,
izletista, zdravstveni i rekreacijski turizam.

Prostorni planovi

Prociséeni tekst odredbi za provodenje Prostornog plana Zagrebacke Zupanije Samobor svrstava u
istu funkcionalnu cjelinu (jednu od osam) sa op¢inom Stupnik i Gradom Sveta Nedelja, te ga svrstava u
prvi prsten oko Zagreba, i u podrucje uz granicu.

Namjena predvidena za ugostiteljstvo i turizam je, osim u gradevinskim podrucjima naselja, iznimno
predvidena i u izdvojenim gradevinskim podrucjima izvan naselja, kao i izvan gradevinskih podrucja
prema uvjetima iz Plana. Kriterije za raspored, vrstu, kapacitet i veli¢inu, i ostale pokazatelje
ugostiteljsko-turistickih podrucja, mora se provoditi u skladu s kvalitativnim znacajkama prostora,
izmedu ostalih i osobito:
e izgradnju novih kapaciteta u turizmu usmjeriti u ve¢em dijelu na izgradnju kvalitetnih dopuna
postojece turisticke ponude,
e prilikom investiranja u postojece ili nove objekte stimulirati izgradnju visih i visokih kategorija,
e poboljsati infrastrukturu i unaprijediti zastitu okolisa,
e pri gradnji gradevina izbjegavati rijetka i ugrozena stanista ili uvesti mjere zastite,
e pri projektiranju gradevina potrebno je procijeniti znacajnost utjecaja zahvata u prostoru na
podru&ju HR2000586 Zumberak — Samoborsko gorje, jer postoji rizik od gubitka dijela rijetkih
i ugroZenih staniSta te utvrditi moguce djelotvorne mjere ublaZavanja utjecaja i smanjenja
rizika,
e priprojektiranju gradevina aquaparka i bazena potrebno je odrediti izvore i kapacitet crpljenja
vode, kao i procijeniti znacajnost utjecaja na vodena i vlazna stanista te faunu,
e gradnju novih gradevina treba prostorno i oblikovno uklapati u oblike tradicionalne gradnje
lokalnog ambijenta,
e  koristiti resurse etnoloske i kulturne bastine, npr. vrijedne ruralne cjeline i dvorce,
e osigurati prostore za nove i atraktivne turisticko-rekreacijske sadrzaje, kao npr. golf igralista i
uvjete za razvoj zdravstveno-rekreacijskog i selektivnog turizma i drugo.

Nastavno na prethodne preporuke, razvoj turizma s gledista prostora i planiranja sadrZaja u prostoru,
a primjenjivo za podrucje grada Samobora, treba se usmjeravati na:

e podizanje razine ugostiteljske usluge,

e planiranje i opremanje smjestajnih i pratecih turistickih kapaciteta u urbanim sredinama,

e planiranje povrsina turisticke namjene izvan naselja i formiranje turisticko-ugostiteljskih
punktova na izdvojenim turisticki atraktivnim lokacijama,

e planiranje i opremanje zdravstveno-ljecilisnih kompleksa,

e turisticko-rekreativne sadrzaje sa seoskim turizmom u okviru obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava ili izdvojeno uz oglednu proizvodnju zdrave hrane (agroturizam),

e planiranje kampova visoke kategorije,

e sanaciju i uredenje zasti¢enih povijesnih urbanih, poluurbanih i ruralnih sredina i stavljanje u
funkciju turizma i ugostiteljstva,
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e vinski turizam vezan uz izgradnju “vinskih cesta” s odgovaraju¢im sadrzajima vezanim uz
tradiciju vinarstva,

e planiranje novih lokacija za golf igralista,

e opremanje turisticki atraktivnih podrucja sportskim gradevinama za rekreaciju i natjecanja i
drugo.

Tablica 2.1.3. Kriteriji za dimenzioniranje izdvojenih gradevinskih podrucja ugostiteljsko-turisticke namjene izvan
naselja za podrucje Samobora

Najveci smjestajni
Najveca kapacitet (broj

Naselj
aselje povrsina (ha) kreveta / kamp

mjesta

hotel, u sklopu

Samobor (Samoborsko polje) - 10 100
golf igralista
<tick T
Samoborsko polje turistic 0 nasele, 10 200
kampovi
Prekrizje PlesSivicko (izletiste Poljanice) izletiste 2 40
Braslovje (izletiSte Ostrc) izletiste 2 40
Braslovje (izletiste Veliki dol) izletiste 2 40
§Jecevac - Kravljak (izletiste Ekoselo letitte ) 20
Zumberak)
Sjecevac - Kravljak (Ekoselo Zumberak) turisticko naselje 2 40

Izvor: Prilagodeno prema podacima Zavoda za prostorno uredenje Zagrebacke Zupanije, Prostornog plana Zagrebacke
Zupanije - Elaborata procis¢enog teksta Odredbi za provodenje i Grafickog dijela Plana, str. 31.

Unutar podruéja Parka prirode Zumberak - Samoborsko gorje omogucuje se formiranje izdvojenih
gradevinskih podrucja gospodarske (poslovne) i ugostiteljsko-turisticke namjene izvan naselja
povrsina, ne veéih od 2 hektara, te poveéanje ukupne povrsine gradevinskih podrucja naselja na razini
grada odnosno opcine ili njihova dijela koji se nalazi unutar parka prirode do najvise 5 %, iskljucivo zbog
prenamjene prostora na kojima je zateCena izgradnja. Prostori za razvoj sportsko-rekreacijskih
aktivnosti vezani su za turisticko-ugostiteljsku djelatnost i dodatne potrebe stanovnika, te centri od
Sireg znacaja mogu biti zimski sportsko-rekreacijski centri na Zumberku-Samoborskom gorju.

Na podrudju Parka prirode Zumberak — Samoborsko gorje moguce je:

e planirati nova izletista povrsine, ne vece od 2 ha, i s najve¢im smjestajnim kapacitetom do 40
leZaja unutar povrsina Sportsko-rekreacijske namjene,

e planirati nove ili rekonstruirati i dograditi postojece planinarske domove s najveéim
smjestajnim kapacitetom do 40 leZaja, uz odgovarajuéi akt nadleznog tijela za zastitu prirode,

e planirati objekte iz skupine kampovi povrSine ne vec¢e od 2 hektara s najveéim smjestajnim
kapacitetom do 30 leZaja, uz glavne ulaze u park prirode i unutar povrSina sportsko-
rekreacijske namjene i drugo.

Prostornim planom predvida se izgradnja golf igralista na podrucju Samobora (Grad Samobor, Hrastine
Samoborske i Domaslovec), najveée ukupne povrsine 40 hektara, od cega najviSe 10 hektara za
izgradnju hotelskog objekta do 100 kreveta.
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Uz prostorni plan Zagrebacke Zupanije, i prema njegovoj preporuci, izraden je i Prostorni plan Parka
prirode Zumberak - Samoborsko gorje. Sa razine grada, dostupni su Prostorni plan uredenja Grada
Samobora te Generalni urbanisticki plan Grada Samobora (GUP), oba s pripadaju¢im naknadnim
izmjenama.

Generalni urbanisticki plan Grada Samobora (GUP) navodi kako su osnovna podrucja djelatnosti u
gradu turizam, malo i srednje poduzetniStvo. Prema GUP-u turizam je baziran na velikom broju
raznolikih kulturno-povijesnih i prirodnih resursa koji su, s obzirom na blizinu, veli¢inu i znacaj Zagreba,
izvrstan turisticki potencijal za izletnicki — sezonski i cjelogodisnji turizam, jednako kao i za turizam
manifestacija. Tranzitni bi pak turizam, s obzirom na neposrednu blizinu grani¢nog prijelaza u Bregani
iz pravca srednje i zapadne Europe, mogao u buducnosti biti jade razvijan. Planom se omoguduje
usmjeravanje razvoja turizma na podrucju grada osim, prema tradicionalno izletnickom i prema
poslovnom, sajamskom, kongresnom, znanstvenom i kulturnom turizmu.

| na kraju, Prostornim planom Grada Samobora, nastavno na Prostorni plan Zagrebacke Zupanije,
predvidaju se sportsko-rekreacijski sadrzaji povrsine vece od 5 hektara za dodatne potrebe stanovnika
ili u funkciji turizma te igralista za golf do 40 hektara, kao i ugostiteljsko-turisticke zone veée od 5
hektara kao gradevina vainih za Zupaniju te zimsko-sportski rekreacijski centar u Parku prirode
Zumberak — Samoborsko gorje, uz uvjet da se ne koristi umjetno zasnjezivanje, kao gradevine vazne za
drzavu. Na podrucju Parka prirode, u blizini naselja Budinjak, omogucuje se gradnja ljecilista za
rehabilitaciju pluénih bolesnika kao ponude zdravstvenog turizma.

Svi prostorni planovi, Zupanijski, gradski i podru¢ja posebnih obiljezja prepoznaju vazinost i ulogu
turizma za Samobor i podrZavaju daljnji razvoj turisticke ponude.

2.3. Turisticka atrakcijska osnova

Podrucje grada Samobora, prema povrsini i broju stanovnika, druga je jedinica lokalne samouprave u
Zagrebackoj Zupaniji, nakon Grada Velike Gorice i prva po broju naselja (ukupno 78). Zauzima prostor
na zapadu Zupanije izmedu rijeke Save i Zumberacke gore uz granicu sa Slovenijom, koji uklju¢uje vrlo
raznolike krajolike od ravnice uz rijeku Savu, preko vinorodnih brezZuljaka do najvisih dijelova u
Zumberku i Samoborskom gorju na visinama blizu 900 metara nad morem. Zahvaljujuéi ljepoti krajolika
i bogatstvu kulturno-povijesne bastine smatra se najatraktivnijim dijelom Zagrebackog prstena, a tako
i jednim od najpopularnijih zagrebackih izletista. Grad Samobor najpoznatiji je po svojoj oCuvanoj
povijesnoj jezgri i fasniku, a u njegovom sastavu nalazi se i viSe od Cetvrtine povrsine Parka prirode
Zumberak - Samoborsko gorje. Kao poznate samoborske atrakcije ve¢ su se etablirali i Gradina Oki¢ s
jednim od najvaznijih hrvatskih penjalista, gastronomske delicije poput rudarske greblice i
samoborskih kremsniti, a podrucje uz Savu ima priliku postati dijelom jedne od najvaznijih biciklisti¢kih
ruta u Hrvatskoj, drzavne rute br. 2 i potencijalne EuroVelo rute Sava.

Glavna prirodna atrakcija grada Samobora je Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje, koje zauzima
oko 40 % povrsine Grada i vise od cetvrtine povrsine cijelog Parka. Upravo se na podrucju Grada
Samobora nalazi veci dio Samoborskog gorja kao, s planinarskog motrista, najatraktivnijeg dijela Parka,
vecina uredenih planinarskih domova i najatraktivnije pjesacke staze. Unutar Parka, na podrucju Grada
Samobora, je i jedan od najljepsih Zumberackih slapova Cerinski vir i dva osobito atraktivna
Zumberacka naselja Stojdraga sa Uskockim muzejom i Budinjak s vrijednim arheoloskim nalazistem uz
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koje je uredena atraktivna poucna staza. Na podrucju Grada Samobora su i dva od tri interpretacijska
centra Parka prirode - u Budinjaku i u Slanom Dolu, gdje je locirana i Uprava Parka prirode.

Druga najvazZnija, ali za sada slabo iskoristena prirodna atrakcija, je dio podrucja Grada Samobora uz
rijeku Savu. Osim kao rijeka s najduljim tokom u Hrvatskoj, Sava je i medunarodno vazna kao rijeka
koja prolazi kroz Cetiri drzave, povezuje tri glavna grada Ljubljanu, Zagreb i Beograd, a prostor uz nju
se isti¢e o¢uvanoséu prirode i autohtonom ruralnom arhitekturom. lako je pod zastitom samo mali dio
prostora uz Savu uz granicu s podru¢jem Grada Sveta Nedjelja, radi se dijelu toka Save uglavnom u
prirodnom stanju, a u selu Medsave nalazi se i jedna od rijetkih aktivnih starih skela. Najvedi turisticki
potencijal prostora uz Savu odnosi se na razvoj cikloturizma, jer tuda prolazi drzavna glavna biciklisticka
ruta br. 2 'Sava', s perspektivom prerastanja u EuroVelo rutu, sto bi Samobor stavilo na mrezu glavnih
europskih cikloturistickih komunikacija.

Vrlo znacajna prirodna atrakcija je i slikovito podrucje oko Starog Grada Okicéa, zasticeno kao park
$uma. Na juznoj stijeni Oki¢a nalazi se i jedno od najvaznijih hrvatskih penjalita, ferata Zoharov put i
uz nju Cuvena Dragojlina staza, nazvana po hrvatskoj knjiZzevnici iz doba llirskog pokreta Dragojli
Jarnevié. Njen uspon na Oki¢ 1843. godine smatra se zaetkom alpinizma u Hrvatskoj i jedan od rijetkih
slucajeva u svijetu gdje je prvi veliki penjacki poduhvat u nekoj drzavi poduzela Zena. U najatraktivnije
park Sume u Hrvatskoj ubraja se i Park Suma Tepec i Palac¢nik na brijegu iznad Starog grada Samobora,
poznatija kao Anindol, s veli¢anstvenim vidikovcem na uzvisenju Tepec.

Na podruéju Grada Samobora u mjestu Otrusevec nalazi se i jedna od ljepSih hrvatskih spilja,
Otrusevacka ili Grgosova spilja, nazvana po Josipu Grgosu koji ju je otkrio 1973. godine, a kod sela
Sipacki brijeg jedan od ljepsih slapova kontinentalne Hrvatske Cerinski vir. Na podrudju grada
Samobora ima i drugih reljefnih znamenitosti poput Kamene stijene Kornjac¢a podno Starog grada ili
spilja Vilinske jame, a slikovit je i cijeli brdski dio Samoborskog gorja i Zumberka s vinorodnim
brezuljcima i dubokim kanjonima potoka, proSaran brojnim planinarskim stazama. Konacno, Samobor
krasi i mnogo lijepih parkova, od kojih su parkovi kod dvorca Bistrac, u Lugu, Mojmir i Park u Langovoj
ulici zasti¢eni kao spomenici parkovne arhitekture.

Tablica 2.3.1. Prirodne atrakcije

NAZIV ATRAKCIJE TIP ATRAKCIJE ‘ VAZNOST TRZISNA SPREMNOST
PP Zumberak-Samoborsko gorje planina nacionalna uglavnom spremno
Rijeka Sava rijeka nacionalna djelomi¢no spremno
Park Suma Okolica Oki¢ grada park Suma regionalna uglavhom spremno
Geomorfoloski spomenik prirode spilia regionalna soremno
Otrusevecka (Grgosova) spilja P & P
Cerinski vir kod Sipackog brega vodopad regionalna djelomi¢no spremno
Park Suma Sumski predjel Tepec | ark Suma regionalna uglavnom spremno
Palacnik (Anindol) P g . P
Kamena stijena Kornjac¢a podno Starog reljefna . .
. lokalna djelomi¢no spremno
Grada znamenitost
Vrh Ostrca reIJefr'\a lokalna spremno
znamenitost
Vilinske jame kod Breganice spilja lokalna spremno
Posebni botanicki rezervat BreZuljak kod e 3
o biljni svijet lokalna nespremno
Smeroviscéa

3 Podrudje nije otvoreno za posjecivanje.
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Posebni ornitoloski rezervat Strmec -

Sava (mali dio) Sumsko podrucje lokalna djelomi¢no spremno

Posebni rezervat Sumske vegetacije Vrh
Japeti¢ (mali dio, u PP Zumberak - Sumsko podrucje lokalna djelomi¢no spremno
Samoborsko gorje)

Park Suma Straznik Sumsko podrucje lokalna spremno

Spomenik parkovne arhitekture Park

oko dvorca u Lugu park lokalna djelomi¢no spremno
Spomenik parkovne arhitekture Park u . iy
) park lokalna djelomi¢no spremno
Bistracu
Spomenik parkovne arhitekture Park u . iy
. park lokalna djelomi¢no spremno
Langovoj 39
Spomenik parkovne arhitekture Park . -
L park lokalna djelomi¢no spremno
Mojmir
Spomenik parkovne arhitekture - park lokalna djelomi¢no spremno

pojedinacno stablo Tisa u Samoboru

Ipak, Samobor je diljem Hrvatske najpoznatiji po svojim antropogenim atrakcijama, u prvom redu
povijesnom jezgrom Samobora i Fasnikom kao jednim od najpopularnijih hrvatskih manifestacija takve
vrste. Najatraktivniji dio zasticene kulturno-povijesne cjeline Grada Samobora ¢ini prostor oko
srediSnjeg gradskog Trga kralja Tomislava, gdje se pod dodatnom zastitom nalazi 16 palaca, a u blizini
Trga nalaze se i najatraktivnije samoborske sakralne gradevine Zupna crkva Sv. Anastazije i legendarna
kapela Sv. Ane, te dvije najvaznije muzejske institucije: Samoborski muzej i Galerija Prica. U bogatoj
sakralnoj bastini Samobora isticu se i Franjevacki samostan sa crkvom Uznesenja Bl. Djevice Marije u
Samoboru, poznat po atraktivnom oltarom Sv. Franje Asiskog, propovjedaonici i zbirkama inkunabula
i rijetkih knjiga, te slikovita crkva Sv. Mihalja kod Starog grada. Vrijednih crkava ima i u okolnim
mjestima, kao Sto su crkva Sv. Martina u Svetom Martinu pod Oki¢em s neobi¢nim zvonikom, crkva Sv.
Vida u Vrhovcaku, kapela Presvetog Trojstva u Braslovju ili jedinstvena grkokatolicka crkva Sv. Petronile
(Petke) u Budinjaku na Zumberku.

Na podrucju Grada Samobora nalazi se i nekoliko atraktivnih gradina na vrhovima brezuljaka, od kojih
su najpoznatije Stari grad Samobor i Stari grad Oki¢, a u znacajne gradine ubraja se i razmjerno slabo
poznati Tudéak kod Kravljaka na Zumberku, vazan i kao arheoloski lokalitet. Samoborski kraj poznat je
i po brojnim ocuvanim dvorcima i kurijama iz proslih vremena, iako se za sada viSe koriste kao ukras
krajolika, nego Sto imaju turisticku svrhu. Medu njima je najpoznatija impresivna Vila Wagner blizu
sredista Samobora, a u poznatije objekte ubrajaju se i Dvorac Livadi¢ u Samoboru, Kurija Mirnovec u
Velikoj Rakovici te Balagovi dvori u Lugu Samoborskom i kurija Bistrac u Samoboru okruzeni parkovima.

Turisticki potencijal nije dovoljno iskoristen niti kada je rije¢ o ruralnoj bastini Zumberackih sela,
posebice zaselaka Brezovac i Pavkovidi, zasticenih kao kulturno-povijesne cjeline. Od njih su mnogo
poznatije neke kulturno-povijesne atrakcije koje nisu pod posebnom zastitom, osim kao dio kulturno-
povijesne cjeline Grada Samobora. To se u prvom redu odnosi na Zdenac na Trgu Kralja Tomislava kao
svojevrsni simbol Samobora, ali i na prolaz Hrvatskih pjesnika i spomenik legendarnom vlaku
Samoborcéeku na isto¢nom rubu sredista Grada.

Nesto je bolje iskoristena bastina vezana uz kulturu Zivota i rada, posebice u slucaju rudarske tradicije
mjesta Rude s lijepo uredenim Rudnikom Sv. Barbare i Umijecem pripreme kolaca rudarska greblica,
zasticenim kao nematerijalna bastina. Pod zastitom su i Umijece izrade nakita samoborskog kralusa i
umijece pripreme Zumberackog boZiénog kruha, ali su od njih znatno poznatije samoborske kremsnite,
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samoborski bermet pa i samoborska mustarda, samoborska salama i samoborski kristal, koje

Ministarstvo kulture i medija nije uvrstilo u zasticenu nematerijalnu bastinu.

Tablica 2.3.2. Antropogene atrakcije

NAZIV ATRAKCIJE TIP ATRAKCIJE VAZNOST TRZISNA SPREMNOST
Kulturno-povijesna cjelina grada kulturno-povijesna .
- nacionalna uglavhom spremno
Samobora cjelina
Dvanaest zasti¢enih zgrada na alaga
Tomislavovom trgu u Samoboru i . .p . nacionalna uglavnom spremno
. A (dio cjeline Grada)
Cetiri u neposrednoj blizini Trga
Stari grad Oki¢ (kod Svetog tvrdava, gradina regionalna uglavhom spremno
Martina pod Okiéem) '8 g J P
Stari grad Samobor tvrdava, gradina regionalna uglavnom spremno
Arheolosko nalaziste Budinjak arheoloski lokalitet regionalna uglavnom spremno
Franjevacki samostan sa crkvom
Uznesenja Bl. Djevice Marije u sakralni objekt regionalna uglavnom spremno
Samoboru
Zupna crkva sv. Anastazije u - .
sakralni objekt regionalna uglavnom spremno
Samoboru
Kapela sv. Mihalja u Samoboru sakralni objekt regionalna uglavnom spremno
Kapela sv. Ane u Samoboru sakralni objekt regionalna uglavnom spremno
Vila Wagner u Samoboru dvorac, kurija regionalna nespremno
Samoborski muzej muzej regionalna uglavnom spremno
Zdenac na Trgu Kralja Tomislava spomenik regionalna spremno
Rudnik Sv. Barbara u Rudama kultura Zivota i rada regionalna spremno
Priprema kolaca rudarske greblice astronomiia regionalna soremno
(u Rudama) & ) g P
Samoborski bermet gastronomija regionalna spremno
Samoborske kremsnite gastronomija regionalna spremno
Zaseoci Brezovac i Pavkovici na kulturno-povijesna . .
> o lokalna djelomiéno spremno
Zumberku ruralna cjelina
Stari grad Tuscak kod Kravljaka tvrdava, gradina lokalna djelomi¢no spremno
Kapela sv. Jurja u Samoboru sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Kapela sv. Helene u Samoboru sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Crkva Sv. Filipa i Jakova u
iy sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Samoboru (Gradisée) J L P
Kapela Presvetog Trojstva u L . Ly
. sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Braslovju
Kapela sv. Petke (Petronile) u .
p. . ( ) sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Budinjaku
Kapela sv. Roka u Galgovu sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Crkva sv. Leonarda u Kotarima sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Crkva sv. Duha u Norsi¢ Selu sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Kapela sv. Kriza u Otrusevcu sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Crkva sv. Barbare u Rudama sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Crkva sv. Martina u Sv. Martinu L. . Ly
., sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
pod Oki¢em
Crkva sv. Vida u Vrhovcéaku sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Zupna Crkva Sv. lvana Krstitelja y
up vasv. v ftelau sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno

Lugu Samoborskom
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Zupna Crkva Sv. Jurja u Stojdragi na

. sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Zumberku ) ) i
Zupna Crkva Krista Kralja u - . L
P ! sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Domaslovcu
Crkva Sv. Antuna u Klakama sakralni objekt lokalna djelomi¢no spremno
Balagovi dvori u Lugu . . -
& & dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Samoborskom
Dvorac Livadi¢ u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Dvorac Reiser u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Kurija Bistrac u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Kurija Levicar u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Kurija Mirnovec u Velikoj Rakovici . . -
dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
kod Samobora
Kurija Praunsperger u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Kurija Spigelski u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Kurija Hamor u Samoboru dvorac, kurija lokalna djelomi¢no spremno
Vila Allnoch u Samoboru dvorac, kurija lokalna nespremna
Vila Sojka u Samoboru dvorac, kurija lokalna nespremna
Kuca u Sjecevcu seoska kuca lokalna djelomi¢no spremno
Prolaz hrvatskih pjesnika u .
spomenik lokalna spremno
Samoboru
Kudice za knjige u Samoboru i spomenik lokalna spremno
Bregani
Vlak Samoborcek spomenik lokalna spremno
Galerija Prica muzej, galerija lokalna uglavnom spremno
Foto galerija Lang muzej, galerija lokalna uglavnom spremno
Zbirka Josipa Prudeusa muzej, galerija lokalna uglavnom spremno
Uskocki muzej u Stojdragi muzej, galerija lokalna uglavnom spremno
Etnografska zbirka udruge etnografska grada lokalna nespremno
Ekosspiritus i obitelji Libri¢
Umijeée izrade samoborskog kultura Zivota i rada regionalna spremno
kralusa
Tradicijska pe¢ Vapnenica u kultura Zivota i rada regionalna uglavnom spremno
OtruSevcu
Mlin vodenica u Rudama kultura Zivota i rada regionalna uglavnom spremno
Umijece pripreme Zumberackog kultura Zivota i rada regionalna djelomi¢no spremno
boZi¢nog kruha
Samoborski kristal kultura Zivota i rada regionalna uglavnom spremno
Samoborska mustarda gastronomija regionalna uglavnom spremno
Samoborska salama gastronomija regionalna uglavnom spremno
Samoborska ¢esnofka gastronomija regionalna Uglavnom spremno
Samoborska fasnicka krafna gastronomija regionalna uglavnom spremno

Napomena: dvorac Reiser u Samoboru, kurije Bistrac, Levi¢ar, Praunsperger, Spigelski i Hamor u Samoboru i kurija
Mirnovec u Velikoj Rakovici i vila Sojka u Samoboru u privatnom su vlasni$tvu i nisu za posjeéivanje, ali svojim
arhitektonskim elementima Cine lijepu samoborsku vizuru i tom su kontekstu antropogene atrakcije.

Grad Samobor poznat je i po velikom broju raznovrsnih manifestacija, medu kojima prvorazredno
mjesto ima Samoborski Fasnik kao najpopularniji fasnik kontinentalne Hrvatske. Uz Samoborski fasnik
veZe seijedinstvena gastronomska ponuda s nadaleko poznatim samoborskim kremsnitama, fasnic¢kim
krafnama, samoborskom salamom i c¢eSnjovkama, samoborskim bermetom, mustardom itd.
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Zahvaljujudi iskustvu u dogadanjima na fasniku, veliku popularnost imaju i Samoborski boZiéni sajam,
Docek Nove Godine u Samoboru, Samoborski proljetni sajam, jedinstveni Cirkusni uli¢ni festival
CU'FUS, kao i brojne druge zabavne i gastronomske manifestacije.

Samobor je poznat i kao snazno kulturno srediSte s brojnim priredbama vezanima uz glazbu i
knjizevnost, a ima i mnogo dobro posjecenih i popularnih gastronomskih i sportskih dogadanja.
Osobito su brojne manifestacije vezane uz glazbu, koje ukljucuju klasi¢na glazbena dogadanja poput
Samoborskih glazbenih jeseni i Medunarodnog gitaristickog natjecanja Ida Presti, ali i folklorne
priredbe poput Smotre klapa ili Youngmasters festivala. Medu knjizevnim priredbama centralno
mjesto ima manifestacija Vrazova Ljubica u spomen na poznatog ilirskog pjesnika Stanka Vraza, od
povijesnih rekonstrukcija Bitke kod Samobora iz 1441. godine, a od gastronomskih Dani rudarske
greblice u Rudama i Samoborska Salamijada. Samobor je poznat i po odrzavanju brojnih sportskih
priredbi visoke razine, medu kojima se isticu Grand Prix Croatia u karateu i Medunarodna brdsko
biciklisticka utrka XCO Samobor. Tu je i niz kulturnih priredbi lokalnog karaktera poput Susreta
samoborskih pjesnika Pri svetem Mihalu ili No¢i knjige u Samoboru, glazbenih poput Samoborskog jazz
festivala ili Samoborskog tamburatorija te specificnih dogadanja kao $to su Cvjetni korzo u Samoboru
ili Bakus Slavagorski u Slavagori vezano uz bogatu vinogradarku tradiciju Samoborskog kraja.

Tablica 2.3.3. Manifestacije i turisticka infrastruktura

. TRZISNA
NAZIV ATRAKCIJE TIP ATRAKCIJE VAZNOST
cl cl 05 SPREMNOST
Samoborski fasnik fasnik nacionalna spremno
Savska biciklisticka ruta (Drzavna ruta - . djelomi¢no
biciklisticka ruta nacionalna
br. 2) spremno
Penjaliste / ferata na Oki¢u (Dragojla — . uglavnom
. penjaliste nacionalna
Jarnevic) spremno
Bitka kod Samobora 1441. povijesna manifestacija regionalna spremno
Vrazova Ljubica kulturna manifestacija regionalna spremno
Samoborska glazbena jesen glazbena manifestacija regionalna spremno
Youngmasters festival u Samoboru glazbena manifestacija regionalna spremno
Medunarodno gitaristicko natjecanje lazbena manifestacija regionalna spremno
Ida Presti u Samoboru & ] & P
Smotra klapa u Samoboru glazbena manifestacija regionalna spremno
Dani Rudarske greblice u Rudama gastronomska manifestacija regionalna spremno
Samoborska salamijada gastronomska manifestacija regionalna spremno
Grand Prix Croatia u karateu u . .. .
sportska manifestacija regionalna spremno
Samoboru
Medunarodna brdsko biciklisticka sportska manifestacija regionalna spremno
utrka XCO Samobor P J & P
Vidikovac Tepec vidikovac regionalna spremno
Planinarski put iz Samobora na Ostrc i . .
iy planinarska staza regionalna spremno
Japetic
International Sound & Music Film lazbena manifestacija regionalna spremno
Music Festival - ISFMF & ] g P
Susreti samoborskih pjesnika Pri . "
. kulturna manifestacija lokalna spremno
svetem Mihalu
No¢ knjige u Samoboru kulturna manifestacija lokalna spremno
Dani kratkopri¢asa u Samoboru kulturna manifestacija lokalna spremno
Akvareli na skeli u Medsavama likovna manifestacija lokalna spremno
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Zumberacka likovna kolonija likovna manifestacija lokalna spremno
Smotra samoborskih studenata glazbe glazbena manifestacija lokalna spremno
Samobor Jazz Festival glazbena manifestacija lokalna spremno
Samoborski tamburatorij glazbena manifestacija lokalna spremno
Dan Grada Samobora zabavna manifestacija lokalna spremno
Advent u Samoboru zabavna manifestacija lokalna spremno
Docek Nove Godine u Samoboru zabavna manifestacija lokalna spremno
Ljeto u Samoboru zabavna manifestacija lokalna spremno
CU’FUS - Cirkuski uli¢ni festival u . "
zabavna manifestacija lokalna spremno
Samoboru
Bakus Slavagorski u Slavagori etnografska manifestacija lokalna spremno
Susret pri Kalinu u Bregani gastronomska manifestacija lokalna spremno
Cvjetni korzo folklorna manifestacija lokalna spremno
Noc¢na utrka grada Samobora sportska manifestacija lokalna spremno
Samoborski Craft Festival poslovna manifestacija lokalna spremno
Samoborska kalvarija hodocasnicki sadrzaj lokalna spremno
Eko centar Slani dol interpretacijski centar lokalna spremno
Eko centar Budinjak interpretacijski centar lokalna spremno
Skela u Medsavama prometna infrastruktura lokalna spremno
Meteoroloski stup na Trgu Matice oy
P g tehnicka infrastruktura lokalna spremno
Hrvatske
Suncani sat uz potok Gradnu tehnicka infrastruktura lokalna spremno
Hidropatsko kupaliste Vugrinséak kupaliste lokalna spremno
-~ I - uglavnom
Penjaliste Terihaji kod Klaka penjaliste lokalna g
spremno
Poucna staza Otrusevec poucna staza lokalna spremno
Poucna staza Okicnica poucna staza lokalna spremno
Staza kneZeva kod Budinjaka na .
< poucna staza lokalna spremno
Zumberku
Poucna staza Tragom zelenog prstena poucna staza lokalna spremno
Poucna staza lzvori Zivota u selu Dane Y
5 poucna staza lokalna spremno
na Zumberku
Zupanijska biciklisti¢ka ruta br. 1 Sy uglavnom
pant Y " biciklisticka ruta lokalna &
Zagrebacke Zupanije spremno
Sedam biciklisti¢kih ruta Grada ey . uglavnom
biciklisticke rute regionalna
Samobora spremno

Vazan dio turisticke atrakcijske osnove cine i infrastrukturni sadrzaji, u prvom redu brojne uredene
planinarske i pouéne staze i oznacene biciklisticke rute, ali i penjalista, vidikovci, kupalista i drugi objekti
namijenjeni turistickom koristenju. Uz najatraktivniju planinarsku stazu koja od Samobora preko
Velikog dola i Ostrca vodi do najviseg vrha Samoborskog gorja Japeti¢a postoji niz drugih atraktivnih
oznacenih planinarskih staza te vise lijepo uredenih poucnih staza i drugih sadrZaja za planinare, Setace
i penjace. Medu poucnim stazama atraktivnoséu se istiCu Poucna staza Oki¢nica podno Oki¢ grada i
jedinstvena Staza kneZeva na Zumberku, a od prateéih sadrzaja uz veé spomenuti vidikovac Tepec iznad
Samobora i Feratu Zoharov put i manje penjali$te Terihaji kod Klaka.

Za bicikliste je ozna¢eno Sedam lokalnih biciklisti¢kih ruta Grada Samobora i Zupanijska biciklisti¢ka
ruta br. 1 Zagrebacke Zupanije, a bilo bi uputno oznaciti i Drzavnu glavnu biciklisticku rutu br. 2 'Sava,’
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kao potencijalni dio EuroVelo rute Sava. No, problem s biciklistickim rutama Grada Samobora, kao i
vecine ostalih dijelova Hrvatske, je taj Sto one, skoro iskljucivo, vode po postoje¢im cestama po kojima
se kre¢u motorna vozila, umjesto po posebnim biciklistickim stazama. Stoga bi bilo vazno dovrsiti vec¢
zapocetu biciklisticku stazu od Samobora do Svete Nedelje, a po moguénosti urediti biciklisticke staze
i u drugim dijelovima podrudja Grada Samobora. Od elemenata turisticke infrastrukture vrijedi
spomenuti i Meteoroloski stup na Trgu Matice Hrvatske, Suncani sat uz potok Gradnu, te Hidropatsko
kupaliSte Vugrinséak uz Setnicu od srediSta Samobora do Starog grada, kao jedino kupaliste u
Samoboru.

2.4. Obiljezja turisticke potrainje

Samobor je 'predpandemijske' 2019. godine posjetilo oko 5,8 tisudéa turista koji su ostvarili oko 34,7
tisuée nocenja. U razdoblju od 2017. do 2019. godine vidljiv je rast u broju dolazaka i noéenja nakon
¢ega je 2020., kao i u cijelom svijetu, doslo do velikog pada turistickog prometa. Sljedeéa, 2021. godina,
bila je godina laganog oporavka. U usporedbi s 'rekordnom' 2019. godini ostvareno je svega 56,5 %
nocenja i 56,3 % dolazaka turista. U ovoj, 2022. godini, o¢ekuje se snazniji oporavak.

Slika 2.4.1. Dolasci i nocenja, 2016. — 2021.
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Izvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam

Slika 2.4.2. Struktura gostiju u noéenjima, 2016. — 2021.
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lzvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam
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Gledajuci strukturu gostiju, vidljiv je veéi udio stranih gostiju, posebno 2019. godine, kada je u strukturi
¢ak 75 % stranih gostiju. U prosloj i prethodnoj godini (2020. i 2021.) ta dominacija nije bilo toliko
izrazena i Samobor se, kao i vecina destinacija, vise oslanjao na domade goste. Tako su u 2021. godini
strani gosti ostvarili 58,5 %.

Tablica 2.4.1 Nocéenja po vrstama smjestaja, 2016. — 2021.

Nocenja / vrsta

smiestaja 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Hoteli 14.866 14.556 13.389 13.831 5.297 9.336
Obiteljski smjestaj 6.761 6.839 8.009 10.396 6.616 8.893
Ostali smjestaj 1.658 1.378 2.826 10.550 745 1.370
Ukupno 23.285 22.773 24.224 34.777 12.658 19.599

Izvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam

Prema vrsti smjestaja, u 2021. godini najveci broj nocenja ostvaren je u hotelskom smjestaju s udjelom
od 47,6 % (9.336 nocenja), zatim u obiteljskom smjestaju (45,4 %; 8.893 nocenja), a u ostalim oblicima
smjestaja ostvareno je 1.370 nocenja (7,0 %).

Slika 2.4.3. Nocenja po zemljama podrijetla (2021.) — glavna strana trziSta
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Izvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam

Prema podacima za 2021. godinu, daleko najznacajnije emitivno trZiSte za turizam u Samoboru je
Njemacka s udjelom od 24,3 % u ukupnom broju nodenja gostiju iz inozemstva. Druge zemlje s
pojedina¢nim udjelom visim od 5 % u ukupnom broju noc¢enja su Poljska (7,4 %), Nizozemska (6,8 %),
Bosna i Hercegovina (5,1 %) i Srbija (5,0 %).

Slika 2.4.4. Nocenja po zemljama podrijetla (2021.) — glavna strana trziSta
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lzvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam
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Kada se promatra razdoblje prije pandemije (2019.), i tada su gosti iz Njemacke generirali najveci broj
nocenja medu stranim turistima (13,2 %). Medutim, u razdoblju prije pandemije dominacija njemackog
trzista nije bila toliko izraZena. Tako su 2019. godine turisti iz Francuske bili na drugom mjestu s udjelom
od 10,3 % u ukupnom broju turistickih noéenja, te se medu zemljama s pojedinacnim udjelom vecim
od 5 % pojavljuju jos i Bugarska s 7,3 % i Italija sa 6,1 % u ukupnom broju no¢enja. Opéenito se moze
re¢i da je doslo do znacajnije promjene u strukturi emitivnih trzista u 2021. godini u usporedbi s
predpandemijskom 2019. godinom (npr. gubitak Korejskog trZista koji reflektira pad ovog avio-trzista
za Grad Zagreb uslijed pandemije).
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Tablica 2.4.2. Broj nocenja i dolazaka po naseljima, 2016. — 2021.

institutzaturizam

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Naselja Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj

nocenja dolazaka nocenja dolazaka nocenja dolazaka nocenja dolazaka nocenja dolazaka nocenja dolazaka
Bregana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 193 39
Cerje Samoborsko 0 0 0 0 0 0 404 245 209 189 443 397
Gradna 0 0 0 0 0 0 136 88 68 40 149 79
Greguri¢ Breg 509 182 291 66 142 48 0 0 0 0 0 0
Hrastina Samoborska 0 0 64 28 736 313 1.231 719 308 187 912 633
Kladje 1.222 836 662 380 692 281 1.961 988 367 139 579 130
Klake 263 178 251 131 376 205 342 142 280 71 545 216
Konscica 0 0 0 0 8 4 129 48 177 11 0 0
Lug Samoborski 132 72 185 131 219 111 207 95 58 30 0 0
Mala Jazbina 48 26 39 25 24 24 0 0 256 25 592 115
Molvice (Samobor) 147 16 229 19 260 25 46 8 207 45 64 10
Norsi¢ Selo 0 0 99 31 84 37 86 33 54 13 122 33
Rakov Potok 0 0 227 117 201 81 44 20 274 67 831 182
Samobor 19.637 10.155 19.297 10.951 19.984 11.492 28.849 14.297 9.638 4.518 14.492 7.602
Slani Dol 161 134 110 85 152 89 251 130 64 38 103 39
Slavagora 366 274 478 221 583 304 490 400 415 271 244 201
Smerovisée 16 16 41 21 0 0 0
Stojdraga 74 25 11 11 36 40 11 6 6
Simraki 0 0 0 0 0 18 18 0 0
Vrhovcak 710 506 789 522 727 517 543 368 277 169 330 234
Ukupno 23.285 12.420 22.773 12.739 24.224 13.539 34.777 17.610 12.658 5.819 19.599 9.910

Izvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam

Prema naseljima, pored Samobora u kojemu je ostvareno 14.492 nocenja turista u 2021. godini (73,9 %), nekoliko naselja ostvaruje znacajniji broj nocenja s
udjelom od blizu 3 % ili viSe—tj. Hrastina Samoborska (4,7 %), Rakov Potok (4,2 %), Mala Jazbina (3,0 %), Kladje (3,0 %) i Klake (2,8 %).
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Slika 2.4.5. Distribucija nocenja turista prema mjesecima (2021.)
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lzvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam

Kada se promatra kretanje broja turistickih noéenja prema mjesecima, moze se uoditi

da

distribucija prati oblik krivulje kao i za turisticku aktivnost na razini cijele Republike Hrvatske. Tako

je dosta izrazena sezonalnost turisticke aktivnosti sa kolovozom kao najja¢im mjesecom (4.064

dolazaka; 20,7 % nocenja na razini godine), nakon Cega slijede srpanj (2.845; 14,5 %), rujan (2.361;

12,0 %) i lipanj (1.803; 9,2 %). Zajedno ova Cetiri mjeseca apsorbiraju 56,4 % svih nocenja turista.

Medutim, u usporedbi s nacionalnom razinom, sezonalnost turisticke aktivnosti u Samoboru je

slabijeg intenziteta, sa ravhomjernijom distribucijom nodenja izvan ljetnog razdoblja, a Sto je josS

vidljivije kada se promatraju podaci za predpandemijsku 2019. godinu.

Slika 2.4.6. Distribucija nocenja turista prema mjesecima (2019.)
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Izvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam

Tablica 2.4.3. Prosjecna duljina boravka

2016. 2017. 2018. 2019.
Domacdi gosti 1,94 1,81 1,80 191 2,07 1,87
Strani gosti 1,84 1,77 1,78 2,00 2,28 2,06
Ukupno 1,87 1,79 1,79 1,97 2,18 1,98

Izvor: baza eVisitor, obrada Institut za turizam
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Prosjecna duljina boravka turista u Samoboru je oko 2 noéenja po dolasku s neznatnim razlikama izmedu
domacdih i stranih gostiju (nesto duzi boravak stranih turista). Ovaj podatak reflektira dominantan izletnicki
karakter turizma u Samoboru.

2.5. Analiza smjestajnih kapaciteta

Prema podacima sustava eVisitor, na podrucju grada Samobora, tijekom 2021. godine poslovala
su tri hotela s ukupno 60 smjestajnih jedinica, odnosno 100 kreveta, 35 pruzatelja usluga
obiteljskog smjestaja sa 67 smjestajnih jedinica, odnosno 161 krevetom te Cetiri nuditelja ostalih
oblika smjestaja (jedan hostel, dva kampa i jedno prenociste) s ukupno 28 smjestajnih jedinica ili
134 kreveta. Prosje¢no 20 smjestajnih jedinica po hotelskom objektu ukazuje na prisutnost po
veli¢ini malih hotelskih objekata. Nacelno, promatrajuéi sve smjestajne objekte, njihova prosjecna
veli¢ina je ispod pet smjestajnih jedinica.

Tablica 2.5.1. Broj smjestajnih objekata i smjestajnih jedinica prema vrsti smjestaja Grada Samobora od
2016. do 2021. godine

Samobor 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Vrsta Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe
smjestaja
Hoteli 2 54 3 60 3 60 3 60 3 60 3 60
Obiteljski

18 4 25 49 31 67 3 72 34 58 35 67
smjestaj
Ostali

6 33 7 43 6 37 5 37 5 37 4 28
smjestaj
Ukupno 26 128 35 152 40 164 43 169 42 155 42 155

lzvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Hoteli koji su djelovali 2021. godine na podrucju grada Samobora su: Lavica, Hotel Livadi¢ i Hotel
Prica.
Pod ostalim smjeStajem podrazumijevaju se hosteli, kampovi u domadcinstvu ili na OPG-u,
prenocista i planinarski domovi. Na podrucju Samobora u razdoblju od 2016. do 2021. godine, u
pojedinim ili svim godinama, eVisitor evidentira sljedece objekte pod ostalim smjeStajem:

e Jedan hostel (Hostel Tantor)

e Planinarski dom (Cerinski vir)*

e Dva prenocista (Divlje vode i Gogo)

e Tri kampa (Seljacko domadinstvo Marijan Slakoper, Robinzonski kamp — Brdo Zminjak i

Kamp odmoriste Vugec plac).

Od navedenih objekata ostalog smjestaja u 2021. godini noc¢enja su ostvarili Hostel Tantor, kamp
Vugec plac, Prenodiste Gogo i Seljacko domacdinstvo Marijan Slakoper.

4 Takoder postoiji i planinarski dom lvica Studnik koji trenutno ne radi, ali ¢e i¢i u obnovu.
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Takoder valja spomenuti Planinarski dom Zeljezni¢ar na OS$trcu, Planinarski dom Dr. Maks
Plotnikov, Planinarsku kuéu Scout u Kereti¢ima i Planinarski dom Sv. Bernard kod Velikog Lovnika.
U ovim planinarskim domovima nema smjestaja, ali po najavi pruzaju ugostiteljske usluge.

Za potrebe izrade ovog Dokumenta, u tablicama se prikazuju i analiziraju podaci o broju i udjelima
objekata, smjestajnih jedinica (soba) i kreveta (postelja) samo za one objekte koji su ostvarili
barem jedno nocdenje u analiziranoj godini ili razdoblju.

Tablica 2.5.2. Broj smjestajnih objekata i soba prema vrsti smjestaja grada Samobora od 2016. do 2021.

godine

Samobor 2021.
.. Objekti  Kreveti Kreveti | Objekti Kreveti Objekti Kreveti Kreveti =~ Objekti  Kreveti

smjestaja

Hoteli 2 94 3 100 3 100 3 100 3 100 3 100

Obiteljski

smjestaj 18 87 25 102 31 147 35 158 34 150 35 161

Ostali

smjestaj 6 164 7 194 6 152 5 152 5 152 4 134

Ukupno 26 345 35 396 40 399 43 410 42 402 42 395

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Analizirajuci podatke iz 2016. i 2021. godine, vidljiv je porast broja hotela sa ostvarenim nocenjima
s dva na tri hotela, gotovo dupli porast broja objekata u obiteljskom smjestaju, sa 18 na 35
objekata te pad broja objekata ostalog smjestaja sa Sest na Cetiri objekta. U usporedbi s 2016.
godinom, kada je poslovalo 26 objekata, doslo je do povecdanja ukupnih smjestajnih kapaciteta
Samobora za 38,1 %, primarno zahvaljujuéi rastu broja smjestajnih kapaciteta u obiteljskom
smjestaju. U hotelima je broj kreveta gotovo konstantan, pao je broj kreveta u ostalom smjestaju,
a rastao broj kreveta u obiteljskom smjestaju.

Tablica 2.5.3. Udio smjestajnih kapaciteta po vrstama u razdoblju od 2016. do 2021. godine

. ST i . Obiteljski R
Udio smjestajnih Hoteli .. Ostali smjestaj
) smjestaj Ukupno
kapaciteta po vrstama - - : - - -
broj udio broj udio broj udio
2016. 2 7,7% 18 69,2 % 6 23,1% 26
2017. 3 8,6 % 25 71,4 % 7 20,0 % 35
2018. 3 7,5% 31 77,5 % 6 15,0 % 40
2019. 3 7,0% 35 81,4 % 5 11,6 % 43
2020. 3 7,1% 34 81,0% 5 11,9% 42
2021. 3 7,2 % 35 83,3% 4 9,5% 42

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Na podrucju grada Samobora u 2021. godini poslovala su ukupno 42 smjestajna objekta, od cega

najvise u obiteljskom smjestaju (83,3 %), ostalom smjestaju (9,5 %), a najmanje je hotela (7,2 %).

Znacajno je smanjen udio ostalog smjestaja u ukupnim smjestajnim kapacitetima s 23,1 % u
2016. godini na 9,5 % u 2021. godini.

31



institutzaturizam

Tablica 2.5.4. Udio smjestajnih jedinica (soba) po vrstama smjestajnih kapaciteta u razdoblju od 2016. do
2021. godine

Samobor Hoteli Obiteljski smjestaj Ostali smjestaj
Smijestajne
fedliries (el broj udio broj udio broj udio
2016. 54 42,2% 41 32,0% 33 25,8% 128
2017. 60 39,5% 49 32,2% 43 28,3% 152
2018. 60 36,6% 67 40,9% 37 22,5% 164
2019. 60 35,5% 72 42,6% 37 21,9% 169
2020. 60 38,7% 58 37,4% 37 23,9% 155
2021. 60 38,7% 67 43,2% 28 18,1% 155

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Na samoborskom podrucju u 2021. godini najviSe smjestajnih jedinica nalazi se u obiteljskom
smjestaju (43,2 %), zatim hotelima (38,7 %) te u ostalom smjestaju (18,1 %). lako je broj hotela sa
ostvarenim nocenjima povecan za jedan (s 2 na 3) u periodu od 2016. godine do 2021. godine,
udio smjestajnih jedinica hotela u ukupnim smjestajnim jedinicama Samobora smanjen je za 3,5
% u korist obiteljskog smjestaja kod kojeg je broj smjestajnih jedinica povecan za 11,2 % u
ukupnim smjestajnim kapacitetima. Broj smjestajnih jedinica ukupno, neovisno o vrsti
smjestajnog kapaciteta je povecan za 17,4 %, odnosno sa 128 na 155 smjestajne jedinice.

Tablica 2.5.5. Udio postelja po razli¢itim vrstama smjestajnih kapaciteta u razdoblju od 2016. do 2021. g.

Kreveti Hoteli Obiteljski smjestaj Ostali smjestaj
(postelje) broj udio broj Udio broj udio

2016. 94 27,2 % 87 25,2 % 164 47,6 % 345
2017. 100 25,2 % 102 25,8 % 194 49,0 % 396
2018. 100 25,1% 147 36,8 % 152 38,1% 399
2019. 100 24,4 % 158 38,5% 152 37,1% 410
2020. 100 24,9 % 150 373% 152 37,8% 402
2021. 100 25,3 % 161 40,8 % 134 339% 395

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

U 2021. godini na podrucju grada Samobora najvedi broj kreveta nalazi se u obiteljskom smjestaju
(161) s udjelom 40,8 % u ukupnom broju kreveta, zatim ostalom smjestaju (134) s udjelom 33,9
% u ukupnom broju kreveta, a s najmanje kreveta raspolazu hoteli (100) s udjelom 25,3 %. U
odnosu na 2016. godinu, neovisno o vrsti smjesStajnog objekta broj kreveta je porastao za 12,7 %.
NajviSe je rastao broj kreveta u obiteljskom smjestaju pa je i udio kreveta u obiteljskom smjestaju
u ukupnom broju kreveta u svim smjestajnim kapacitetima porastao za 15,6 %, dok je udio kreveta
u hotelima u ukupnom broju kreveta svih smjestajnih kapaciteta smanjen za 1,9 %. Smanjen je i
udio kreveta ostalog smjestaja u ukupnom broju kreveta svih smjestajnih kapaciteta za 13,7 %.
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Tablica 2.5.6. Kategorizacija smjestajnih objekata grada Samobora od 2016. do 2021. godine

N 2 pi 3 4 4 5 Nema
Kategorizacija . . . . R
sunca  zvjezdice zvjezdice sunca zvjezdice zvjezdica kategorizacije
2016. broj 2 4 10 0 5 2 5 28
udio 7,1% 14,3 % 35,7 % 0,0 % 17,9 % 7,1% 17,9% 100,0 %
2017, broj 2 4 14 0 7 2 6 35
udio 57% 11,4% 40,0 % 0,0 % 20,0 % 5,7% 17,1% 100,0 %
2018, broj 3 4 18 1 12 2 5 45
udio 6,7 % 8,9 % 40,0 % 2,2% 26,7 % 4,4 % 11,1% 100,0 %
5019. broj 3 4 21 2 14 3 8 55
udio 5,5% 7,3% 38,2 % 3,6% 25,5 % 5,5 % 14,5% 100,0 %
2020. broj 3 4 22 2 17 2 9 59
udio 51% 6,8 % 37,3 % 3,4% 28,8 % 3,4% 15,3% 100,0 %
2021 broj 3 3 23 2 14 2 9 56
udio 5,4 % 5,4 % 41,1 % 3,6 % 25,0 % 3,6 % 16,1% 100,0 %

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Dominira smjestaj kategoriziran s 3 zvjezdice, s udjelom od 41,1 % svih objekata, zatim s 4
zvjezdice s udjelom 25 %. Udio visokokvalitetnog smjestaja kategoriziranog s 5 zvjezdica je 3,6 %,
odnosno tek su dva objekta kategorizirana najviSom kategorijom. Uadio nekategoriziranih
smjestajnih objekata u 2021. godini iznosi 16,1 % Sto je i dalje vrlo visok udio, iako je neznatno za
1,8 % smanjen u odnosu na 2016. godinu.

Tablica 2.5.7. Broj ostvarenih noéenja po vrstama ostvarenih smjestajnih kapaciteta od 2016. do 2021. g.

Vrste smjestaja 2017. 2018. 2019. 2020.

Hoteli 14.866 14.556 13.389 13.831 5.297 9.336
Obiteljski smjestaj 6.761 6.839 8.009 10.396 6.616 8.893
Ostali smjestaj 1.658 1.378 2.826 10.550 745 1.370
Ukupno 23.285 22.773 24.224 34.777 12.658 19.599

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

U 2021. godini u hotelima je ostvareno 47,6 % svih nocenja, u obiteljskom smjestaju 45,4 %, a u
ostalom smjestaju 7 % svih noc¢enja na podrucju Samobora. Ukupno je ostvareno 19.599 noéenja.
Vidljiv je znacajan pad broja noéenja u odnosu na 2016. godinu od 15,8 % na razini svih vrsta
smjestajnih kapaciteta. Najznacajnije je pao broj nocenja u hotelima u kojima se u 2021. godini
ostvarilo tek 62,8 % nocenja ostvarenih u 2016. godini, iako je broj hotela poveéan za jedan hotel
(ukupno tri hotela u 2021. godini). Pao je broj nocenja i u ostalom smjestaju za 17,4 %, dok je broj
nocenja u obiteljskom smjestaju povecan za 24,0 %.

2019. godine, u organiziranom kampiranju povodom 23. Svjetskog susreta Spaceka 2019.,
ostvareno je 7.940 nocenja, Sto je uz uobicajene objekte ostalog smjestaja, Samoboru donijelo
ukupno 10.550 nocenja u ostalom smjestaju i tu godinu ucinilo iznadprosje¢nom. U 2020. godini
radi utjecaja pandemije COVID-19 svi su smjeStajni objekti ostvarili znacajan pad u broju noéenja,
a najmanji pad zabiljeZili su objekti obiteljskog smjestaja.
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Najvise smjestajnih objekata prema podacima za 2021. godinu nalazi se u naseljima: Samobor
(27), Kladje (4), Klake (3), Mala Jazbina (2), Molvice (2), Rakov Potok (2), Slani Dol (2), Slavagora
(2) i Vrhovcak (2). Sva ostala naselja imaju po jedan ili niti jedan smjestajni objekt. Najvise
smjestajnih jedinica, odnosno soba prema podacima za 2021. godinu imaju naselja: Samobor
(131), Klake (13), Kladje (10) i Samoborska Hrastina (10), Stojdraga (9), Vrhovcak (8), Slani Dol (8),
Rakov Potok (7), Greguri¢ Breg (5), Slavagora (5), a ostala naselja imaju manje ili niti jednu
smjestajnu jedinicu.

Tablica 2.5.8. Broj smjestajnih objekata i smjestajnih jedinica Samobora po naseljima od 2016. do 2021. g.

Samobor 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Naselja - sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe Objekti Sobe
Bregana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Cerje
Samoborsko 0 0 0 0 0 0 1 4 1 4 1 4
Golubiti
(samobor) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Gradna 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Greguri¢ Breg 1 5 1 5 0 0 1 5 1 5 1 5
Hrastina
Samoborska 0 0 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
Kladje 3 9 4 11 4 11 4 11 4 11 4 10
Klake 1 5 1 5 2 7 2 7 2 6 3 13
Konscica 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 0 0
Lug Samoborski 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Mala Jazbina 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Mali Lipovec 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2
Molvice
(samobor) 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3
Norsi¢ Selo 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rakov Potok 1 6 1 6 1 6 1 6 2 7 2 7
Samobor 14 95 17 119 24 137 29 140 29 134 27 131
Slani Dol 1 4 1 4 2 8 2 8 2 8 2 8
Slavagora 1 3 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5
Smerovisce 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Stojdraga 1 9 1 9 1 9 1 9 1 9 1 9
Simraki 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 0 0
Vrhovéak 1 4 1 4 2 8 2 8 2 8 2 8
Ukupno 28 144 35 183 45 208 55 225 59 223 56 222

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Najvedi broj kreveta u 2021. godini nalazi se u naseljima: Samobor (334), Klake (31), Hrastina
Samoborska (30), Greguric¢ Breg (30), Kladje (25), Stojdraga (18), Vrhovcak (18), Rakov potok (16),
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Slani Dol (13) i Smerovisée (12). Ostala naselja imaju manje od 10 kreveta ili nemaju smjestajnih
kapaciteta.

Tablica 2.5.9. Broj smjestajnih objekata, smjestajnih jedinica Samobora po naseljima od 2016. do 2021. g.

Samobor 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Naselja - _ : _— : _— . . : - : - :
Kreveti Objekti  Kreveti Objekti Kreveti Objekti Kreveti Objekti Kreveti Objekti Kreveti Objekti Kreveti
Bregana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Cerje
Samoborsko 0 0 0 0 0 0 1 7 1 7 1 7
Golubici
(Samobor) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 1 8
Gradna 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1
Greguri¢ Breg 1 30 1 30 0 0 1 30 1 30 1 30
Hrastina
Samoborska 0 0 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Kladje 3 20 4 24 4 24 4 27 4 27 4 25
Klake 1 14 1 14 2 18 2 18 2 20 3 31
Kons¢ica 0 0 0 0 0 0 1 4 1 4 0 0
Lug
Samoborski 1 1 1 2 1 2 1 2 0
Mala Jazbina 1 2 1 2 1 2 1 2 2
Mali Lipovec 0 0 0 0 0 0 1 4 1 4 1
Molvice
(Samobor) 1 4 1 4 1 4 1 4 2 8 2
Norsi¢ Selo 0 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Rakov Potok 1 10 1 10 1 10 1 10 2 16 2 16
Samobor 14 243 17 289 24 325 29 10.337 29 333 27 334
Slani Dol 1 8 1 8 2 13 2 13 2 13 2 13
Slavagora 1 4 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8
Smerovisée 1 12 1 12 1 12 1 12 1 12 1 12
Stojdraga 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18 1 18
Simraki 0 0 0 0 1 4 1 4 1 4 0 0
Vrhovéak 1 8 1 8 2 18 2 18 2 18 2 18
Ukupno 28 375 35 461 45 490 55  10.552 59 572 56 578

Izvor: sustav eVisitor, obrada Instituta za turizam, Zagreb

Uz hotele i obiteljski smjestaj, na podrucju grada Samobora postoje hosteli, kampovi, prenodista
i planinarski domovi. Gradu nedostaju kvalitetniji i ve¢i smjeStajni objekti. Naglasak bi trebalo
staviti na ulaganja u postoje¢e smjestajne objekte kako bi se digla razina kvalitete te prosirio
njihov prihvatni kapacitet te bi trebalo ohrabriti izgradnju hotelskih objekata koji bi kapacitetom
mogli primati grupe gostiju, podrzati organizaciju razli¢itih dogadaja i cjelogodisnje poslovanje
destinacije.

2.6. Projekti u funkciji turizma

U Provedbenom programu grada Samobora za razdoblje 2021. — 2025. predviden je niz projekata
Cijem ce se realizacijom uvelike unaprijediti turisticka ponuda. Rijec je o projektima u domeni
unapredenja prirodne bastine, infrastrukture za aktivni odmor, unapredenja kulturnog turizma te
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generalno projekta koji ¢ée unaprijediti boravak turista i posjetitelja. Posebno je potrebno istaknuti
sljedeée planirane projekte:

PRIRODNA BASTINA

Rudnik svete Barbare

Razvoj zelene infrastrukture u Rudama/Setnica od parkiralista do rudnika

Uredenje ruzi¢njaka i botanickog vrta autohtonog samoniklog bilja

Uredenje park Sume Anindol/JU Zeleni prsten

INFRASTUKTURA ZA AKTIVNI ODMOR

ZTK uredenje parka s tehni¢kim napravama

Izgradnja pjesSacko-biciklisticke staze uz drzavnu cestu D231

Biciklistiko-pje$acka ruta od Ulice N. S. Zrinskog u Samoboru do naselja Gradna (1 km)
KULTURNI TURIZAM

Rekonstrukcija muzeja

Galerija samoborskog muzeja

Izrada aplikacije i digitalnog djela stalnog postavaka uz elemente proSirene realnosti u muzeju
Izgradnja ljetne pozornice na Setnici

ZTK uredenje starog vlaka Samoborceka

Izgradnja/uredenje koncertne dvorane

Izgradnja konferencijske sale/dvorane

TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Centar za posjetitelje/multimedijalni centar/gastronomski, enoloski, kulturni
Brendiranje, izgradnja turisticke infrastrukture, izrada mobilne aplikacije za biciklisticke staze, kupovina
bicikala/najam, izgradnja popratne biciklisticke infrastrukture

U Rudnik sveta Barbare, koja Cini jednu od glavnih atrakcija, do sada je uloZzeno oko 4,5 milijuna
kuna. Daljnje ulaganje predvida Centar za posjetitelje, dodatnih 450 metara rovova, uspostavu
prezentacijsko komunikacijske infrastrukture, stazu po krosSnjama kao vanjsku poveznicu ulaznog
i izlaznog rova, smjestajne jedinice i edukacijski centar.’

5 Grad Samobor (2021). Provedbeni program rada Grada Samobora za razdoblje 2021.-2025.
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3. ANALIZA TRZISTA
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Prilikom promisljanja razvoja turisticke ponude bitno je osvrnuti se na kvantitativna
kretanja i prognoze kao i promjene na trZistu koje utjeCu na ponasanja, preferencije i
navike gostiju. Turisticko trziSte je pod velikim utjecajem svih promjena u drustvu,
gospodarstvu i politici, koje je posljednjih godina iznimno dinamicno. Stoga se dodatno
naglasava potreba paZljivog planiranja aktivnosti koje su izravno ili neizravno vezane uz
turizam kako bi se $to bolje odgovorilo na te dinami¢ne promjene i kako bi se zauzela
pozicija kojom se dugoro¢no moze opstati na trzistu.

3.1. Kvantitativni trendovi i prognoze

Turizam je, uz naftnu i farmaceutsku industriju, jedna od najvaZnijih gospodarskih
aktivnosti u svijetu i prema svim prognozama takvu ée poziciju zadrzati i u buduénosti.
Kontinuirani rast u turistickim kretanjima, posljednjih 60-ak godina, proizlazio je iz opceg
gospodarskog i drustvenog razvoja koje je stvarao moguénosti putovanja za sve vedi broj
ljudi.

U 2019. godini, koja je bila rekordna godina po ostvarenim rezultatima u turisti¢ckim
kretanjima, zabiljezeno je 1,5 milijardi turistickih dolazaka. Nakon toga, uslijed krize
uzrokovane pandemijom COVID-19, na globalnoj razini 2020. godine, ostvareno je 406
milijuna turisti¢kih dolazaka, a 2021. godine 429 milijuna. Takav veliki pad nikada se, u
povijesti praéenja turistickih kretanja, nije dogodio, a ono na $to su ukazivale prijasnje
krize bilo je da je turizam iznimno otporan te da se nakon kriza brzo 'oporavlja' i vra¢a na
putanju rasta.

U Europi je 2019. godine bilo ostvareno 745 milijuna turistic¢kih dolazaka, ¢ime je u odnosu
na prethodnu godinu, ostvaren rast od 4 %. Nakon toga, kao i u cijelom svijetu slijedio je
pad, iako je on bio nesto manji nego u ostatku svijeta. U Europi se 2019. ostvarilo 51 % od
ukupnog broja turisti¢kih dolazaka ostvarenih na svjetskoj razini, a unutar Europe, najvise
turistickog prometa ostvarivalo se na Mediteranu. U Europi se za proslu 2021. godinu
ocekuju ukupno oko 288,4 milijuna turistic¢kih dolazaka.

Hrvatsku je 2019. godine posjetilo ukupno 19,6 milijuna turista, sto je takoder bila
rekordna godina. Nakon toga, kao i u cijelom svijetu, uslijedio je pad. Prosle, 2021. godine
ostvarilo se ukupno 13,8 milijuna dolazaka i oko 84,1 milijun nocenja, Sto je pokazivalo
lagani opravak turizma. Ove, 2022. godine, oCekuje se joS snazniji oporavak, odnosno,
stavljanjem pandemije 'pod kontrolu' polako se vracéaju i turisticki tokovi, s time da se
potpuni oporavak na globalnoj razini o¢ekuju kroz dvije do tri godine.
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3.2. Kvalitativni trendovi

Zelje i preferencije potro$aca podloZne su stalnim promjenama i uvjetovane tehnolokim,
drustvenim, a u posljednje vrijeme i sve izrazenijim, politickim i zdravstvenim
promjenama koje nas okruZzuju. Te promjene sve su dinamicnije i brze kreiraju nove
trendove koje je potrebno stalno pratiti, uvazavati i shodno njima kreirati i prilagodavati
cjelokupnu turisticku ponudu. Osjeéaj zadovoljstva kod gostiju usko je povezan s
percepcijom kvalitete kao i osjeéajem brige za njihove potrebe, razumijevanja,
posvecenosti i cjelovitosti doZivljaja.

Kreiranje turisticke ponude koja ce izazvati interes ¢esto se suocava s kontradiktornoscu
i traZi stvaranje ravnoteze medu elementima u destinacijskoj ponudi. Primjerice, razvoj
tehnologije i globalizacija, donijeli su potrebu uvodenja odredenih standarda u ponudu i
procedure, dok istovremeno jaca interes za lokalnim i autenti¢nim. Donedavno, nesto Sto
se smatralo previse 'bazi¢nim i jednostavnim', pocinje buditi interes onih koji traze luksuz
(smjestaj, lokalna hranaii sl.). Cijeni se domace i lokalno i sve Sto je o¢uvano i drugacije od
onoga Cime su gosti svakodnevno okruZzeni.

Suvremeni se turizam temelji na bijegu od rutine i dozivljajima, odmaku, zabavi i
otkrivanju ne¢eg novog, osjecaju za ekologiju i brigu za buduée narastaje, cuvanju bastine.
Broj motiva koji mogu pokrenuti goste na putovanje i posjet nekom mjestu sve je vedi, sto
je generalno posljedica veée obrazovanosti i razvoja interesa, vece dostupnosti
informacija i mijenjanju potreba. Turiste viSe ne pokreéu samo posjeti kulturnim
atrakcijama ili odmor u prirodi, veé hrana, vina, price, adrenalinski dozivljaji, interakcija s
domacdinima, odmor u miru i tiSina i brojni drugi. Uslijed takve potraznje globalno trziste
postalo je izrazito segmentirano na niz trziSnih nisa i turisticka ponuda postaje sve vise
individualizirana tj. usmjerena na potrebe takvih niSa. Turistic¢ki se proizvodi kroje po
'mjeri potrosaca' i prilagodavaju se njihovim specifiénim Zeljama. Sve je veéi naglasak na
jedinstvenim obiljeZjima destinacija koje treba predstaviti na primjeren nacin, a koje ¢esto
stanovnici ne prepoznaju niti valoriziraju na nacin kako ih vide gosti. Unikatnost ponude i
specijalizacija postaju takoder kljucevi uspjeha.

Suvremene kupce, pa tako i one u turizmu, generalno obiljeZzava potreba za edukacijom,
vradanjem Zivotne snage i energije, odmakom od rutine, dozZivljajem kroz koji se moze
obogatiti Zivot. Trendove je potrebno stalno pratiti, a neke koji su vazni za unapredenje
turisticke ponude Samobora mogucde je rezimirati na sljedeéi nacin:

Raste prosje¢na razina obrazovanja: s rastom obrazovanja raste i broj razlicitih interesa,
alii razinom informiranosti prije dolaska i tijekom boravka u destinaciji. Pri tome je vazno
osigurati kvalitetnu komunikaciju i ispricati 'pri¢e'. Gosti istrazuju, a istrazivanje Samobora
treba se uvijek oplemeniti ne¢im novim i jedinstvenim Sto je specificno za Samobor.
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Raste svijet o zdravlju i zdravom nacinu Zivota: briga o zdravlju i ulozi prevencije sve je
izraZzenija. U tom kontekstu gosti su sve aktivniji u destinacijama, vazne su im moguénosti
rekreacije u zdravom i prirodnom okruzenju, hrana od lokalno uzgojenih i sezonskih
namirnica. Boravak u prirodi pomaze odrzavanju fizickog i mentalnog zdravlja.

Raste broj pripadnika starijih dobnih skupina: briga o zdravlju produljuje Zivotni vijek
stanovnistva koji poja¢ano putuju u potrazi za dozivljajima i upoznavanjem razli¢itih
destinacija. Naglasak im je na udobnosti, odmorom izvan ljetnih mjeseci, kulturnim
sadrzajima i svim onim Sto pridonosi odrzavanju psihofizicke ravnoteze. Starije dobne
skupine imaju razvijene interese, odnosno, imaju vremena posvetiti se tim interesima, od
gastronomije, razli¢itih wellness sadrzaja, turizmu vina i sl. Zanima ih obilaziti kuSaonice,
tecajevi kulinarstva, sudjelovanje u kulturnim sadrzajima (ocuvani obrti i sl.).

Izrazena potreba za uspostavom ravnoteZe: izloZenost stresu i uZurbanom Zivotu,
izlozenost tehnologijama koje ubrzavaju komunikaciju stvara potrebu za 'digitalnim
detoxom’, viSe kra¢ih odmora umjesto jednog velikog, odmorom u prirodi zbog vraéanja
ravnoteze. Cijelo trziSte, a posebno europsko, ima velik broj ' vremenom siromasnih'
kupaca koji traze 'mikro' avanture koje ée im pomodéi u vradanju energije. To su,
primjerice, pjeSacenje, planinarenje, voZnja €amcima, spavanje 'pod zvijezdama' i slicno.

Raste utjecaj tehnologija: tehnologija utjee na sve aspekte Zivota, a u turizmu je uvelike
promijenila nacine informiranja i kupnje turisti¢kih proizvoda. Kad je rije¢ o informiranju,
tehnologije su omogucile gotovo trenutnu dostupnost svim informacijama o destinaciji i
njihovo usporedivanje. S druge strane, omogucila je doseg globalnom trzistu, posebno
kad je rije¢ o malim ponudacima, kojima su, prije razvoja tehnologija, brojne takve
mogucnosti bile ograni¢ene. Promocija moze biti inovativna i mogu se izravno ciljati trzisni
segmenti.

Raste svijest o ekologiji i odrZivosti: sve je veéi broj ljudi koji su svjesni potrebe
odgovornog ponasanja prema okolisu, ¢uvanja naslijedenih prirodnih i kulturnih
vrijednosti. Zbog toga se iznimno cijeni briga o okoliSu i op¢enito odnos destinacije prema
prostoru. Recentna zdravstvena kriza dodatno je osvijestila utjecaj ¢ovjeka na ravnotezu
u prirodi i pojacala svijest o ¢uvanju resursa. Odgovorno ponasanje i briga za ono Sto nas
okruZuje nesto je Sto gosti ocekuju od sebe i od destinacija u kojima borave.

Raste broj iskusnih putnika: iskusni putnici preferiraju izvorno i autenti¢no i prepoznaju
umjetno i standardizirano. Iskustvo koje imaju, steéeno kroz putovanja, pomaze im u
prepoznavanju autenti¢nih i istinskih dozZivljaja, traze kvalitetu u svim aspektima
proizvoda, cijene gostoljubivost i iskren odnos domacdina.
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Kriza uzrokovana pandemijom COVID-19 donijela je sa sobom nove promjene i
promisSljanja oko putovanja. TraZe se sigurna i bliza odredista, unikatni dozZivljaji,
destinacija s dobrom zdravstvenom zastitom. Zeleno, uravnotezeno, autohtono i lokalno
jos vise dobivaju na vaznosti.
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4. PRIMIJERI DOBRE PRAKSE
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Kao primjeri dobre prakse za Samobor izabrana su cCetiri grada iz okruZenja sli¢nih obiljezja i

razvojnog konteksta, od koji svaki razvija svoju 'turisticku pric¢u' temeljenu na glavnim privla¢nim

obiljezjima i mogucnostima razvoja zanimljive ponude za turiste. Destinacije se oslanjaju na razvoj

kulturnog turizma i/ili sadraja u okruzenju. To su: Ceski Krumlov, Ptuj, Szentendre i VaraZzdin koji

imaju od 10 do 50 tisuéa stanovnika. Grad Samobor, s navedenim gradovima, dijeli ambijentalna

obiljeZja u smislu ocuvane gradske jezgre kao malog povijesnog srediSta koje im daje posebitost.

Ceski Krumlov

lzvor
www.pixabay.com

Broj stanovnika -

13.500

Glavne atrakcije -

Grad je 1992. godine upisan na UNESCO-ovu listu

Dvorac Ceski Krumlov na stijeni iznad Vltave (6. stoljece) s
prostornim vrtom

Budejovicka vrata

Gradski park

Ambijentalni raspored ulica i zgrada

Smjestaj i ugostiteljstvo -

14 hotela (s 3 ili 4 zvjezdice)

6 tradicijskih objekta s apartmanima

Oko 20 pansiona s 'bed and breakfast' ponudom

Velik broj restorana s ponudom lokalnih jela i pi¢a u tradicijskim
autohtonim objektima

Tradicionalna slasticarnica s originalno ru¢no radenim staroceskim
medenjacima iz 16. stoljeca

Vinski barovi, pivnice, kavane

Tradicijska trgovina s teku¢om karamelom (za aromatizirane
raznih pi¢aijela)

Glavne manifestacije -

Cetiri velika glazbena dogadanija:
o Festival komorne glazbe
o Medunarodni glazbeni festival Krumlov
o Rallye Ceski Krumlov (dio prvenstva Ceske u moto sportu)
o Povijesni gradski festival (3 dana)

Turisticki proizvodi -

Kulturni turizam
Aktivni odmor — Setnje okolicom (KriZzova hora), rafting na Vitavi

OkruZenje - blizina Cekih Budejovica, Salzburga, Beca, Linza
- staze za pjeSacenje, atrakcija 'Treetop Walkway Lipno' (Setnica
drvene konstrukcije u Sumi s 11 adrenalinskih dionica za djecu)

Promocija - Turisti¢ki portal http://www.ceskykrumlov.com/

Drustveni mediji: Facebook, Instagram
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Ptuj

lzvor
www.hr.berfex.com

Broj stanovnika

23,9 tisuca

Glavne atrakcije

Dvorac Ptuj s muzejom

Mramorni spomenik Marka Valerija Vera
Samostan s knjiznicom iz 13. stolje¢a

Gradski toranja s baroknom kupolom i tri sata
Crkva Sv. Jurja

Smjestaj i ugostiteljstvo

Cetiri hotela (3 i 4 zvjezdice), privatni smjestaj, hostel, kamp i
'vinsko selo' (tematizirani smjestaj u ba¢vama)

Najstariji vinski podrum u Sloveniji, vinoteka (Cetiri vinska
podruma)

Taste of Ptuj — lokalni specijaliteti (koji se nude u osam restorana)

Manifestacije

'Kurentovanje' (uvrsteno medu 10 najboljih svjetskih karnevala)
Salon Sauvignon i specijaliteti slovenskih farmi

Festival suvremene umjetnosti 'Art Stays'

Dani poezije i vina

Turisti¢ki proizvodi

Kulturni turizam

Aktivnosti uz Dravu (Setnje, drvene platforme)
Vinski i gastronomski turizam

Wellness i rekreacija (Terme Ptuj)
Tematizirane ture

Casino (Hotel Admiral)

OkruZenje

Aktivni odmor (pjeSacenje, planinarenje, golf, aktivnosti na Dravi,
adrenalinske avanture)
Mnostvo vinarija (vinska regija Haloze i Slovenske Gorice)

Promocija

'0Old town, new experiences'

Pregledna, interaktivna i zanimljiva internetska stranica
https://visitptuj.eu/en/

Drustveni mediji: Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest,

Tripadvisor
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Szentendre

lzvor: www.

epiteszforum.hr

Broj stanovnika -

25,9 tisuca

Glavne atrakcije -

Procelja zgrada u nijansama plave, ruzicaste, Zute i zelene s puno

cvijec¢a ('Europski grad s razglednice')
Katedrala Belgrad

Muzej marcipana

Nacionalni muzej vina

Muzej na otvorenom

Baptisticka kuca

Smjestaj i ugostiteljstvo -

3 hotela, 12 pansiona, 3 apartmana

20-ak restorana s ponudom tradicijskih jela

poznate slasticarnice (Levenduli) — sladoled s okusima lavande,
limuna, jagode, balzami¢nog octa, Cambberta

Manifestacije -

Proljetni festival u Szentendru
Djecji dani

Festival piva

Ljetno kazaliSte

Festival jazza i vina

Karneval u Szentendreu

Turisticki proizvodi -

Kulturni turizam (mnosStvo malih galerija i muzeja)
Ponuda dnevnih tematskih tura (lijepim ulicama, vidikovci, grad
umjetnika, vino i tradicija, slastice)

OkruZenje -

Blizina Budimpeste, krstarenje Dunavom

Promocija -

Centralizirano kroz turistic¢ki portal za Budimpestu
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Varazdin

lzvor: www.

theculturetrip.com

Broj stanovnika

46,9 tisuca

Glavne atrakcije

Povijesna jezgra Varazdin
Stari grad

Varazdinsko groblje
Palace

Smjestaj i ugostiteljstvo

Cetiri hotela (3 i 4 zvjezdice), studentski dom, hosteli, apartmani i
kuce za odmor

mnosStvo restorana s tradicijskim jelom, kavane/slasti¢arnice s
tradicijskim slasticama

Glavne manifestacije

Spancirfest

VaraZdinske barokne veceri
Festival varazdinskih dvorista
Ljeto u Varazdinu

Draga jump

Trash film festival

Turisti¢ki proizvodi

Kulturni turizam (muzeji i galerije)
Rekreacija u blizoj okolici — cikloturizam, planinarenje (Ivanscica,
Ravna Gora), paraglajding, panoramski letovi

OkruZenje

Pokojec — setnja, vidikovac
Kalnik
Staze uz Dravu i aktivnosti na rijeci

Promocija

iznimno atraktivan i interaktivan portal https://visitvarazdin.hr/

(posebitost pretrazivanje 'Who do | want to be in Varazdin?')
drustveni mediji: Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube
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5. SWOT
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Na temelju prethodnih analiza i uvazavajuéi resursno-atrakciju osnovu moze se reci da u Gradu
Samoboru postoji velik potencijal za razvoj Siroke palete razli¢itih konkurentnih turistickih
proizvoda, posebno u podruéju turizma posebnih interesa. S druge strane, postoje odredena
razvojna ogranicenja koje je potrebno prevladati kako bi turizam dobio ja¢i zamah i kako bi se
kreirala turisticka ponuda koja ¢e se, u svim svojim dijelovima, a posebno u destinacijskom
aspektu, isticati kvalitetom i jedinstvenoscu.

Sagledavanjem snaga i slabosti Samobora kao turisticke destinacije, kao i prijetnji i prilika za razvoj
turizma koje dolaze iz okruzenja, dolazi se do vaznih inputa za promisljanje aktivnosti koje je
potrebno poduzeti u smjeru intenziviranja turistickog razvoja, ukljucivanja veéeg broj dionika sa
strane javnog i privatnog sektora te generalno stvaranje pozitivne klime za snaznije pozicioniranje
Samobora na turistickom trzistu, kako izletnickom tako i stacionarnom. SWOT matrica ujedno
pruza informacijsku podlogu za definiranje vizije i strateskih ciljeva turistickog razvoja kao i
konkretnih strategija i mjera za realizaciju te vizije.

U izradi SWOT matrice koristene su:

e informacije prikupljene iz postojecih strateskih razvojnih dokumenta,

e informacije prikupljene iz dostupnih izvora (DrZavni zavod za statistiku, baza eVisitorisl.),

e informacije/saznanja prikupljena tijekom obilaska terena projektnog podrudja i tijekom
razgovora s dionicima u Samoboru te

e informacije/saznanja prikupljena tijekom strateske radionice koja je provedena s glavnim
dionicima razvoja turizma u Gradu Samoboru.

PREDNOSTI NEDOSTACI

* lzgraden imidz turisticke (izletnicke) destinacije *  Smjestajni kapaciteti (struktura i kvaliteta)

*  Ambijentalnost gradske jezgre *  Prometna povezanost naselja Samobora sa PP
*  Ocuvano i atraktivno prirodno okuzenje Zumberak — Samoborsko gorje
*  Krajobrazna raznolikost (slikovitost) e  Padinteresa proizvodaca lokalnih/tradicijskih
*  Polozajiblizina Zagreba proizvoda (obrtnici)
*  Tradicija obrtnistva (staklo, licitari i dr.) e Prostorno neujednacen demografski razvoj
*  ‘Samoborski fasnik’ - etablirana manifestacija *  Nedovoljna (infrastrukturna) opremljenost
*  Prepoznatljivi ‘tipi¢ni’ proizvodi koji se vezu uz pojedinih objekata vaznih za turisticku ponudu
Samobor (bermet, kremsnite, rudarska (planinarskih domovi, muzej)
greblica) *  Nedovoljno iskoristeni potencijali za sadrZajnu
*  Bogato kulturno-povijesno nasljede turisticku ponudu
e Ocuvana kultura Zivota i rada * Nedovoljna povezanost s okruzenjem u razvoju

turisticke ponude

*  Manjak receptivnih agencija

*  (nedostatak javnih povrsina za veci broj kulturnih
dogadanja)
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PRILIKE PRIJETNJE

*  Ulazak Hrvatske u schengenski prostor — blizina e Gospodarska, politicka ili zdravstvena kriza

granice e Brzirazvoj konkurencije

*  Segmentacija trzista, rast trzista posebnih e Mali/nedovoljan interes za poduzetnistvom u
interesa turizmu

*  Rast zanimanja za lokalnim, ocuvanim i *  Dugorocno smanjena turisticka potraznja na
autohtonim vrijednostima globalnom trzistu

*  Povecana ekolo3ka svijest turista i izrazena *  Sporo i neucinkovito rjeSavanje imovinsko-
briga za okolis pravnih odnosa

*  Rast zanimanja za aktivnostima u prirodi * Nedostatak obrazovanog kadra u podrucju

*  RaspolozZivost Europskih fondova namijenjenih turizma

razvoju komunalne i turisticke infrastrukture

* lzraZen interes Grada za ubrzavanje razvoja
turizma

* UdruZena promocija

* UdruZivanje i jacanje suradnje sa susjednim
podrucjima u razvoju turistickih proizvoda
(vinske ceste, kulturne rute, gastronomija,
Setnice, cikloturizam i dr.)

*  Razvoj novih tehnologija i mogucnosti
komunikacije s trzistem

*  Realizacija nekoliko ‘image-generating'
turistickih razvojno-investicijskih projekata

Temeljem postavljene SWOT analize, identificiranih snaga i slabosti kao i prijetnji i prilika koje
dolaze iz okruZenja moguce je identificirati neke 'strateske prednosti' na kojima treba temeljiti
buduénosti turizma kao i 'strateske nedostatke' koje treba minimizirati ili eliminirati.

Kao kljuéne strateSke prednosti moZze se izdvojiti sljedece:
= Ambijentalnost/slikovitost gradske jezgre i atraktivno o¢uvano prirodno okruzenje
= Tradicija i imidZ Samobora kao izletnicke destinacije Zagrepcana
=  Prepoznatljivost Samoborskog fasnika i tipicnih samoborskih proizvoda (kremsnite,
bermet, rudarska greblica)
=  Bogato kulturno naslijede i tradicija obrtnistva.

Kao kljucni strateski nedostaci moZe se izdvojiti sljedece:
= Nedostatak kvalitetnih i raznolikih smjestajnih kapaciteta
= Nedovoljna turisticka valorizacija turistickih atrakcija
= Nedovoljno razvijen destinacijski lanac vrijednosti (povezani elementi ponude u
kvalitetne turisticke proizvode za cjelovite turisticke doZivljaje).
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6. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA
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U strategiji razvoja turizma polazi se od nacela, potom se navode vizija i ciljevi razvoja turizma,
brend koncept i razraduju se turisticki proizvodi koji se stavljaju u kontekst prostorne koncepcije
razvoja turizma na podrucju Grada Samobora. Pri tome se uzima u obzir nacionalna razvojna
strategija, resursna osnova Samobora te se vodi racuna o zastiti i odrZivosti cijelog prostora. Vizija
i ciljevi razvoja turizma temelje se na onome $to se moZze realizirati u skoroj buduénosti, sto ¢e
trzistu biti zanimljivo i ¢ime Samobor moZe privladiti postojece, ali i nove trZiSne segmente.

6.1. Nacela razvoja turizma

Nacela razvoja turizma predstavljaju temelje na koje se nadovezuju aktivnosti koje ¢e se provoditi
kako bi se ostvario Zeljeni turisticki razvoj. Nacela se oslanjaju i na strategije visSeg reda, tj.
nacionalne i Zupanijske, sa ijim principima razvoj treba biti usuglasen i u koje treba biti uklopljen.
Nacionalna turisti¢ka strategija razvoja odrzZivog turizma do 2030. godine i Nacionalni plan razvoja
odrzivog turizma 2021. — 2027. godine ima fokus na odrZivosti, proizvodima dodane vrijednosti i
razvoju posebnih oblika turizma.

Slika 6.1.1. Nacela razvoja turizma Grada Samobora

ZASTITA PROSTORA | KVALITETA U SVIM
UREDENOST DESTINACIJE SEGMETIMA PONUDA

EKONOMSKA ODRZIVOST

Pracenje trendova i Prostorno

Odrzivo upravljanje

prirodnim resursima

Primjena 'zelenih’

praksi u poslovanju
sukladno trendovima

Upravljanje kulturnim
resursima i o€uvanje
autohtonih vrijednosti

Uredenost (dizajn)
destinacije

stalan rad na kvaliteti
proizvoda i usluga

Pracenje kvalitete u
destinaciji

Dijeljenje znanja,
iskustva i informacija

Razvoj partnerstva i
suradnje

uravnotezen/komple

mentaran razvoj

Poticanje i razvoj
poduzetnistva

Koristenje EU fondova

Razvoj destinacijskog

lanca vrijednosti
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Zastita prostora i uredenost destinacije jedno je od temeljnih nacela razvoja turizma u Gradu
Samoboru, kako zbog Cinjenice da zeleno i zasticeno okruZzenje predstavlja jednu od glavnih
atrakcija Grada Samobora tako i zbog Cinjenice da Samobor odlikuje ambijentalnost prostora od
kojeg se ocekuje da bude pailjivo ureden i skladan, kao i da se, generalno, dizajnu destinacije
pridaje velika paznja. U skladu s odrzivosti upravljanja, predvida se i primjena 'zelenih' praksi u
poslovanju, kako bi Samobor pratio trendove i bio i po tome prepoznat, posebno iz razloga sto
okruzenje Grada cini zelen, ocuvan i dijelom zasti¢en prostor iznimne prirodne bastine. Uz to,
bududi da upravo kulturni resursi predstavljaju jedan od temeljnih vrijednosti koje se prepoznaju
u Gradu, kroz njihovo ocuvanje i ¢uvanje autohtonosti pridonosit ¢e se stvaranju dugorocne
pozicije na trziStu. Konacno, stalna briga o svim 'detaljima’ uredenja grada pridonosit ¢e daljnjem
unapredenju i osje¢aju 'duha mjesta' koji ¢ini jednu od glavnih komparativnih prednosti
Samobora. Naime, radi se o o¢uvanju duha grada (latinska sintagma genius loci) koji objedinjuje
fizicke, ali i nematerijalne komponente pojavnosti nekog grada. Kad je rijec o fizickom okoliSu radi
se o urbanom krajoliku (slikovitost), njegovim bojama i rasporedu. S druge strane, postoji i dio
neopipljivog koji nastaje u 'oku promatraca' i izaziva ugodu boravka na nekom mjestu.

Sljedece vazno nacelo na kojem pociva razvoj turizma Samobora je kvaliteta u svim segmentima
ponude. To znadi da i javni i privatni sektor kontinuirano rade na podizanju kvalitete ponude u
njenim opipljivim i neopipljivim (usluznim) dijelovima, ¢ime se stvara cjelovitost ponude i podize
ukupna kvaliteta turistickog doZivljaja u destinaciji. Rije¢ je o stvaranju cjelokupnog lanca
vrijednosti buduci da turisticki proizvod iz perspektive kupca predstavlja cjelovitost, a iz
perspektive ponude u njemu sudjeluje velik broj razlic¢itih dionika. Stvaranje takve ponude znaci
primjenu trendova i stalan rad na inovativnosti ponude, pracenje kvalitete u destinaciji kako bi se
detektirala podrucja koja zahtijevaju unapredenja, dijeljenje informacija tj. znanja i iskustva medu
dionicima te razvoj partnerstva i suradnje kako bi zajednickim aktivnostima u Sto kraéem vremenu
realizirale predvidene aktivnosti.

Nacelo ekonomske odrZivosti odnosi se na prostorno uravnotezen razvoj, odnosno, na planiranje
proizvoda u prostoru u odnosu na raspored resursa i atrakcija te time poticanje turistickih
proizvoda na cijelom prostoru Grada. Buduéi da Samobor ima dugu tradiciju obrtnistva, nacelo
razvoja turizma podrazumijeva i daljnje poticanje poduzetniStva, posebno u sferi ugostiteljstva,
proizvodaca suvenira, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva, obiteljskog smjestaja i sl. Ovo se
nacelo takoder odnosi i na koristenje Europskih fondova za podizanje kvalitete atrakcija i turisticke
infrastrukture. Generalno, ovo nacelo ukljucuje i stvaranje destinacijskog lanca vrijednosti u
smislu ekonomske odrzivosti projekata koji ¢e se realizirati na prostoru Grada.
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6.2. Vizija i ciljevi razvoja turizma

Kad je rije€ o viziji razvoja turizma u Samoboru ona se odnosi na Zeljenu buduénost turizma,
odnosno sliku kako bi Grad trebao izgledati u predstojecem razdoblju. Radi se o saZzetom iskazu
onoga Sto se Zeli postici u turizmu iz perspektive dionika u Samoboru.

Vizija je rezultat analiziranih resursa i potencijala, radionica i konzultativnih procesa s klju¢nim
dionicima turisti¢kog razvoja. Vizija na odreden nacin predstavlja Zeljenu sliku razvoja, ali, s druge
strane akceptira i ograniéenja s kojima se Grad suocava i vremenski horizont koji ¢e biti potreban
za njihovo prevladavanje.

SAMOBOR

Grad Samobor prepoznat je po atmosferi Sarmantnog i slikovitog gradiéa sa zelenim
okruzenjem, smjeSten u blizini Zagreba i na samom ulazu u Hrvatsku. Ureden s paznjom da
svaki ‘detalj’ stvara dojam sklada i cjelovitosti, kvalitete i ljepote Zivljenja po mjeri modernog
covjeka. Uredena urbana cjelina integrirana sa zelenom okolicom nudi mnostvo razlicitih
sadrzaja u kojem svatko moZe pronaci nesto za uZivanje — u autohtonim i jedinstvenim
kulturnim sadrZajima, u poznatim gastronomskim specijalitetima, u laganim Setnjamaili
planinarenju davno utabanim stazama, u brojnim moguénostima dinami¢nog i aktivnog
odmora, u otkrivanju Spiljskih prostora ili samo u upijanju atmosfere lokalnog Zivota i
povijesti ispricanih kroz pjesme, filmove, price i legende ovoga kraja.
Destinacija je snazno usmjerena prema kvaliteti, estetici, ekologiji i ponudi jedinstvenih
dozivljaja.

Ciljevi turistickog razvoja proizlaze iz vizije te se iz njih izvode konkretne operativne strategije. Kao
glavni cilj nameée se udvrstiti poziciju Samobora na turistickom trziStu. Naime, Samobor,
zahvaljujuci svojoj tradiciji, uZiva poziciju na trzistu, ali ono Sto se predvida u okviru ove strategije
jacanje je te pozicije u smislu ¢injenice da je potrebno destinaciju pozicionirati na Sirem trzistu, da
Hrvatska ulazi u schengenski prostor Sto Samoboru otvara priliku za privlacenje gostiju s puno
udaljenijih inozemnih trzista. Uz izletnicku potraznju, Samobor ¢e privlaciti i znatno vedi broj
stacioniranih gostiju koji ¢e boraviti na podrucju Grada. Za taj cilj vazno je osigurati realizaciju i
podciljeva, a Sto se ponajviSe odnosi na podizanje kvalitete destinacijskog doZivljaja, unapredenje
smjestajne i druge usluzne ponude, unapredenje organizacije i upravljanja te generalno jacanje
turistickog imidza na trzistu.

Udvrstiti/ojacati poziciju Samobora na turistickom trZistu

Podizanje kvalitete Unapredenje Unapredenje Jacanje
destinacijskog smjestajne i druge organizacije i turistickog
dozivljaja usluzne ponude upravljanje imidza
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6.3. Brend koncept razvoja

Brend koncept razvoja podrazumijeva definiranje polaze tocke, odnosno ishodista za promisljanje
razvoja turistickih proizvoda i komunikacije s trziStem. U nekoliko kljuénih rijec¢i pomocu brend
koncepta Zeli se istaknuti koja obiljezja ¢ine Samobor jedinstvenim, originalnim i drugacijim od
svih drugih destinacija u okruzenju, po ¢emu se Samobor razlikuje, $to ga €ini vrijednim za posjet
i boravak, a da je to istovremeno relevantno suvremenom kupcu u turizmu. S jedne strane, brend
mora odrazavati stvarne i istinske odlike destinacije i time odgovarati istini, a s druge strane treba
gostima pruziti obeéanje da ¢e dozivjeti i osjetiti u destinaciji upravo to, ¢ime ga 'destinacija
poziva'.

U svijetu stalnog rasta konkurencije, destinacije danas sve viSe nastoje koristiti brendiranje kao
jedan od alata destinacijskog marketinga i menadzmenta. lznimno je zahtjevno prenijeti kupcu
kroz jednostavne poruke glavne razloge dolaska u destinaciju i motivirati ih na posjet i boravak.
Pri tome se u destinacijama istovremeno trebaju osigurati da gosti budu zadovoljni racionalnim
komponentama (rekreacijom, uZivanjem u izvornim okusima hrane ili vina, jednostavhom
dostupnoscu, upoznavanjem neceg novog, a time i u¢enjem i sl.), ali i emotivnim komponentama
poput osje¢ajem dobrodoslice, osje¢ajem uzivanja, otkrivanja, ispunjenja ili neceg sli¢nog.

Razvoj turizma u destinaciji i ono $to ona pruza mora kroz sve elemente ponude u konacnici i
odgovoriti onome $to je obecala kroz 'poruke o svom brendu’, $to znaci da suvremeni kupci danas
Zele dozivjeti i istinski iskusiti ono Sto im je obecano i Sto ih je potaknulo na dolazak.

Samobor, u turistickom smislu, krase brojna obiljeZja koja ga Cine privlatnim mjestom za Zivot i
za posjet. Ipak, kad je rije€ o klju¢nim atributima koji se mogu izdvojiti onda su to sljedeci:

Slika 6.3.1. Atributi jedinstvenosti Grada Samobora

Slikovitost,
ambijentalnost grada i
okolice

Autohtono tradicijsko
gastronomsko
nasljede i njegova
prepoznatljivost

Ocuvani i zasti¢eni zeleni
prostor i jedinstveni

Spiljski lokaliteti SAMOBOR

Kulturno nasljede i
tradicija Zivota i rada
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Slikovitost/ambijentalnost grada i okolice. Samobor od ostalih gradova u blizem okruzenju
Zagreba odlikuje iznimna slikovitost (filmi¢nost) njegove gradske jezgre i zelene okolice.
ZaokruZen i cjelovit prostor s lijepim vizurama i visokom estetikom stvara posebnu ugodu boravka.
Takav prostor ujedno pruZa osjecaj bogate kulture i povijesti koja se ovdje odvijala i ostavila
tragove utkane u zgrade, crkve, parkove, obicaje i kulturu Zivljenja. Od takvih se prostora oéekuje
'puno' u smislu o€uvanosti, njegovanja tradicije i brige za svaki naslijedeni detalj materijalne i
nematerijalne bastine.

Kulturno nasljede i tradicija Zivota i rada. Bogata kultura Samoborskog kraja ocituje se na svakom
koraku u Gradu. Mnostvo je ovdje pri¢a i pjesama ispisano, posebno ljubavnih. Tradicija Zivota,
koja je do danas sacuvana, seZe u daleku proslost i nije samo njome inspirirana veé se njeguje u
izvornim oblicima i danas — od fasnika do gastronomskih delicija. Kulturom se gosti mogu
nadahnuti kroz galerije, muzeje, restorane, suvenirnice ili samo Setnjom gradom i njegovim
putevima.

Ocuvani i zasticeni zeleni prostor i jedinstveni Spiljski lokaliteti. Samobor je kolijevka
planinarenja, a njegova zelena i ocCuvana okolica biser je mira, tiSine i vradanja energije.
Samoborskim stazama mogu hodati i planinariti gosti, od najmladih do najstarijih i svatko moze
nadi neku stazu za sebe ili neku inspiraciju za doZivljaj prirode i njenih oblika.

Autohtono tradicijsko gastronomsko nasljede i njegova prepoznatljivost. Samobor se vec
tradicionalno snazino povezuje s kremsSnitama i drugim samoborskim deliciama, posebno
bermetom, krafnama, ¢esnofkama, rudarskom greblicom. Upravo te poveznice predstavljaju
dobar temelj da Samobor gradi pricu jedinstvenih gastronomskih doZivljaja.

Stvaranje snaznog i prepoznatljivog brenda Samobora jedan je od izazova marketinga i generalno
buduceg razvoja destinacije. Rije€ je o tome da se ukratko, kroz jasnu komunikaciju, predstave
glavne vrijednosti Samobora i razlozi za posjet i boravak turista.

Mnostvo je razli¢itih atributa privlacnosti koje se mogu pripisati Samoboru, ali je nuzno izdvojiti
one najjace po kojima se izdvaja od destinacija u okruzenju i koje ga ¢ine posebnim i drugacijim i
koji mu u buduénosti mogu osigurati jos vecu prepoznatljivost i pozeljni imidz. Pored toga, vazno
je istaknuti kako te glavne 'razloge' za dolazak turista, oni u destinaciji zaista i moraju osjetiti,
odnosno, destinacija treba brend i 'oZivjeti', kroz stalan razvoj turistickih proizvoda, unosenje
inovacija koje trziste traZi te kroz kvalitetnu komunikaciju s trzistem u smislu privlacenja, ali i
informiranosti gostiju tijekom boravka u destinaciji.
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Slika 6.3.2 Brend koncept Grada Samobora
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6.4. Turisticki proizvodi i ciljni segmenti

Sagledavajuéi resursno atrakcijsku osnovu Grada Samobora kao bazu za promisljanje i razvoj
turistickih proizvoda te trendove koji pokazuju turisticko trziste u smislu motiva, Zelja i potreba za
posjetom i tijekom boravka u destinaciji, moguce je za Grad Samobor definirati sljedeci portfelj
turistickih proizvoda.

PROIZVODI
KULTURNOG
TURIZMA

PROIZVODI : Lovi
REKREACIJE | ! ribolov
BORAVKA U i
PRIRODI

GASTRONOMSKI |
VINSKI TURIZAM

POSEBNI PROIZVODI Tranzitni turizam

Primarni turisticki proizvodi Grada Samobora dolaze iz grupe proizvoda kulturnog turizma,
rekreacije i boravka u prirodi i gastronomskog turizma, a ukljuCuju manifestacije i dogadanja,
turizam bastine, ekoturizam i planinarenje te gastronomski turizam. Proizvodi kojima se
nadopunjuje osnovni spektar proizvoda su vjerski turizam, cikloturizam te turizam vina. Takoder,
razvijaju se i tranzitni turizam te lovni i ribolovni turizam.

Vedi dio turisti¢kih proizvoda, u ovome je trenutku, orijentiran pretezno na izletnicku potraznju,
medutim, poveéanje smjestajnih kapaciteta i njihova tematizacija zasigurno ¢e dovesti i do rasta
stacionarne potraZznje, kojoj ¢e ovako Siroka peleta razlicitih turistickih proizvoda omoguditi
aktivan i zanimljiv boravak od vise dana.

Neki od turisti¢kih proizvoda trziSno su spremni i povezuju se s Gradom Samoborom, dok se neki
tek trebaju poceti intenzivnije razvijati i promovirati. U nastavku se detaljnije obrazlazu svaki od
navedenih turistickih proizvoda.
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Manifestacije i dogadanja

Manifestacije i dogadanja jedan su od kljucnih turistickih proizvoda Grada Samobora u kojima

veliku ulogu ima Samoborski fasnik Ciji se poceci biljeze dvadesetih godina 19. stoljeca. Time je

ova manifestacija vremenom postala i jedna od glavnih ikona Grada.

Ciljne skupine

Posjetitelji koji dolaze vidjeti dogadanje
o Obitelji s djecom
o Miladii gosti srednje dobi
o Starija dob (i parovi)

Posjetitelji koji sudjeluju u dogadanjima

Pozicioniranje Samobora

Grad prepoznat po Slobodnoj fasni¢koj republici i bogatstvu
dogadanja tijekom cijele godine

Glavne atrakcije i sadrzaji

Samoborski fasnik — pocetak u dvadesetim godinama
Samborska salamijada

Vrazova Ljubica

Cu'Fus

Samoborski Jazz Festival

Dani Rudarske greblice

Medunarodna brdsko biciklisticka utrka XCO Samobor
Bitka kod Samobora 1441.

Razvoj proizvoda

Odrediti nekoliko dogadanja koji su nositelji imidza i dodatno
ih promovirati (poseban plan promocije i provedba imidzZ
kampanja)

Kontinuirano unapredenje kvalitete infrastrukture koja prati
dogadanje

Kontinuirano unapredenje suradnje organizatora dogadanja s
dionicima u turizmu (turisticka zajednica, Grad, mediji)
Povezivanje atrakcija i udruzene marketinSke aktivnosti
(povezivanje s Gradom Zagrebom)

Komunikacija s trZistem

Provedba posebnog medijskog plana (kampanja) za pojedine
'marker' manifestacije

Pojacano koristenje drustvenim medija za informiranje i
komunikaciju sa ciljnim skupinama

TURIZAM BASTINE

Kulturni sadrzaji ¢ine dio turistickog doZivljaja i boravka u destinaciji bez obzira je li kultura

primarni motiv putovanja. Turizam bastine obuhvacda cjelokupno kulturno nasljede u gradu

Samoboru: muzeje i galerije, tvrdave, dvorce i kurije, samostan i crkve, stare obrte, gradsko

srediSte i drugo. Turisti motivirani bastinom viSe su plateZzne modi te su sve zahtjevniji u odnosu

na dozZivljajnu komponentu i prezentaciju bastine.

Ciljne skupine

Zrela dob (50-65)
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Kulturni kreativci: knjiZzevnici — pjesnici, glazbenici, slikari i
drugi

Mladi

Obitelji s djecom

Pozicioniranje Samobora

Sarmantni barokni gradi¢ bogate bastine

Glavne atrakcije i sadrzaji

Kulturno povijesna cjelina grada Samobora s naglaskom na
arhitekturu zgrada, na i oko Trga kralja Tomislava, zdenac na
Trgu kralja Tomislava, Setnicu uz potok

Muzeji i galerije: Samoborski muzej, Galerija Prica, Foto
galerija Lang, Zbirka Josipa Prudeusa, Uskocki muzej u
Stojdragi, Etnografska zbirka Udruge Ekosspiritus i obitelji
Libri¢

Tvrdave: Stari grad Samobor, Stari grad Okic¢

Kurije i dvorci: Dvorac Livadi¢, Dvorac Reiser, Balagovi dvori,
Kurija Bistrac, Kurija Levicar, Kurija Mirnovec, Kurija
Praunsperger, Kurija Spigelski, Kurija Hamor, Vila Allnoch i Vila
Sojka®

Sakralna bastina: Franjevacki samostan sa crkvom Uznesenja
Blazene Djevice Marije, Zupna crkva sv. Anastazije u
Samoboru, Kapela sv. Mihalja u Samoboru, Kapela sv. Ane u
Samoboru, Kapela sv. Petke u Budinjaku i duge crkve i kapele
Arheoloski lokaliteti: Budinjak, Stari grad Tus¢ak kod Kravljaka
Vlak Samoboréek

Industrijska bastina: izrada kristala, izrada medenjakaii licitara,
izrada samoborskog kralusa, Vapnenica — tradicijska pe¢ u
Otrusevcu, Mlin vodenica u Rudama

Poznate osobe koje se vezu uz Samobor: pjesnik Stanko Vraz,
pjesnik A.G. Matos, skladatelj Ferdo Livadié, fotograf Ivica
Sudnik

Razvoj proizvoda

Daljnje unapredenje (uredenje) prezentacije bastine
Koristenje novih tehnologija — digitalizacija stalnih postava
muzeja uz elemente prosirene realnosti te bolja interpretacija
u individualnoj prezentaciji proizvoda

Razvoj zajednicke platforme na klju¢nim mjestima u gradu koji
¢e turistima omoguditi samostalni obilazak kulturnih atrakcija
Poticanje daljnjeg uredenja gradske jezgre s naglaskom na
stvaranje atmosfere baroknog gradica u zelenilu kako bi se
osnazila autenti¢nost

6 Najveéi dio spomenutih dvoraca i kurija je u privatnom vlasnistvu, ali je dio cjelovite lijepe vizure

Samobora.
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e Organizacija tematskih edukativnih posjeta studentima
knjizevnosti, likovne i glazbene akademije i organizacija
natjecanja — proizvod koji zahtijeva kreativno ukljucivanje
sudionika

e Uvodenije storytellinga u interpretaciji atrakcija (npr. Vrazove
Ljubice - jafanje prepoznatljivosti dogadaja Dani Vrazove
Ljubice, Prolaza hrvatskih pjesnika i ostalih lokacija)

e lzgradnja ljetne pozornice za Setnici

e Tematska povezivanja

e Uredenje starog vlaka Samoborcéeka te razvoj ‘izletni¢kog'
proizvoda inspiriranog filmom

e Poticanje obnove i uredenja tvrdava, koje radi zapustenosti i
nepristupacnosti trenutno nisu na zadovoljavajucoj razini
spremnosti za turisticke posjete

e Poticanje ugostiteljske ponude koja ¢e ukljucivati zasti¢ene
proizvode i proizvode po kojima je Samobor tradicionalno
poznat: rudarska greblica, kremsnite, bermet i drugo

e Povezivanja i partnerstva kulturnog i turistickog sektora

Komunikacija s trzistem e Naglasak na storytellingu

e Prilagodena promocija pojedinim trziSnim segmentima

VIJERSKI TURIZAM

Hodocasnici i vjernici spremni su prelaziti velike udaljenosti kako bi dosli do vjerskog odredista.
Ovaj oblik turizma, €esto se naziva i duhovnim turizmom. Uz putovanja, iskljucivo ili djelomi¢no
motivirana vjerskim razlozima, ukljucuju i duhovna putovanja koja su viSe motivirana teznjom
pronalazenja unutrasnjeg mira za S$to su, prirodna i sakralna bastina Samobora, izvrsno
okruZzenje. lako potaknuti ponajvisSe vjerskim razlozima, gosti u destinaciji trebaju i
gastronomske, kulturne i druge sadrzaje. Posljedicno na nacin suvremenog Zivota i rasta
interesa za duhovnos$éu i unutarnjim mirom, predvida se daljnji rast potraZznje za vjerskim

turizmom.

Ciljne skupine e Religijom i vjerom inspirirani turisti
e Turisti u potrazi za mirom i za duhovnom ravnotezom i rastom
e Kulturni turisti

Pozicioniranje Destinacija mira, duhovne obnove i rasta

Glavne atrakcije i sadrZaji e Franjevacki samostan sa crkvom Uznesenja BlaZene Djevice
Marije, s bo¢nim oltarom sv. Franje Asiskog,
propovjedaonicom te zbirkama inkunabula i stranih rijetkih
knjiga

e Kuca susreta Tabor, u Samoboru i VisosSevi¢cima, seminari
duhovne obnove, ozdravljenja i oslobodenja, osnovnog
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krséanskog iskustva, obracenja, biblijski, franjevacki,
euharistijski i slicno

Crkve i kapele: Zupna crkva sv. Anastazije u Samoboru, Kapela
sv. Mihalja u Samoboru, Kapela sv. Ane u Samoboru, Kapela
sv. Jurja u Samoboru, Kapela sv. Helene u Samoboru, Crkva sv.
Filipa i Jakova u Samoboru, Kapela Presvetog Trojstva u
Braslovju, Kapela sv. Petke u Budinjaku, Kapela sv. Roka u
Galgovu, Crkva sv. Leonarda u Kotarima, Crkva sv. Duha u
Norsi¢ Selu, Kapela sv. Kriza u Otrusevcu, Crkva sv. Barbare u
Rudama, Crkva sv. Martina pod Oki¢cem u Sv. Martinu pod
Oki¢em, Crkva sv. Vida u Vrhovéaku. Zupna Crkva sv. Ivana
Krstitella u Lugu Samoborskom, Zupna crkva sv. Jurja u
Stojdragi na Zumberku, Zupna crkva Krista Kralja u
Domaslovcu

Samoborska kalvarija — hodocasnicki sadrzaj (krizni put)
izmedu Kapele sv. Ane i Kapele sv. Jurja

Prirodna bastina: Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje
(vezano uz Tabor), Park $uma Sumski predjel Tepec i Pala¢nik
- Anindol (vezno uz krizni put)

Razvoj proizvoda

Jacati ponudu duhovne obnove

Poticati suradnju vjerskih institucija s lokalnim turistickim
sektorom, kako bi se uskladilo radno vrijeme, sustav obilazaka
objekata ili potaknuti vjerske institucije na ugradnju/
prilagodbu ostakljenih ili kovanih vrata kroz koja bi se mogla
vidjeti unutrasnjost objekata

Osiguranje parkiralista, mjesta za odmor i sanitarija uz
atrakcije te turisti¢ke interpretacije objekata

Kvalitetna prometna i turisticka signalizacija

Osmisliti tematske rute (moguénost samostalnog obilaska)
koje bi povezivale najznacajnije sakralne objekte, kako bi se
osigurala njihova efikasnija promocija

Unaprijediti mogucnosti smjestaja za vjerske turiste

Komunikacija s trZzistem

Koristenje specijaliziranih kanala promocije prema vjernicima,
vjerskim i duhovnim institucijama i drustvima

PROIZVODI REKREACIJA | BORAVKA U PRIRODI

EKOTURIZAM

Ekoturizam podrazumijeva turisticku i izletnicku aktivnost koja se odvija na podrucju zasti¢enih

podrucja, a obuhvaca niz aktivnosti rekreacije i specificne oblike turizma koji se odvijaju u

prirodi (cikloturizam, planinarenje, trekking, sportsko-rekreacijske aktivnosti na vodi). Na
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prostoru grada Samobora vaznu ulogu i znacajan potencijal daljnjeg razvoja imaju i edukativni

programi o zasti¢enim prostorima i svim sadrzajima u njima, kao Sto su Skole u prirodi i poucne

staze.

Ciljne skupine

e Individualci i grupe sa izrazenim interesom za prirodu

e Skolska djeca (3kole u prirodi)

e Studenti—terenska nastava

e Djeca skolske/srednjoskolske dobi i

e Obitelji s djecom

e Opcenito populacija izraZzenije ekoloske svijesti i viSeg stupnja
obrazovanja

Pozicioniranje Samobora

Zelena oaza nadomak Zagreba, ekologiji i odrzivosti orijentiran
grad koji se velikim dijelom nalazi u zasticenom prostoru

Glavne atrakcije i sadrzaji

e Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje s:
interpretacijskim centrima
naseljem Stojdraga sa Uskockim muzejom
arheoloskim nalazistem u Budinjaku s pouc¢nom
stazom

e Geomorfoloski spomenik prirode Otrusevecka Spilja

e Park $uma Sumski predjel Tepec i Pala¢nik (Anindol)

e Park Suma oko Starog Grada Okica

e Rijeka Sava (zasad relativno slabije valorizirana)

e Cerinski vir kod Sipackog brega

Razvoj proizvoda

e Daljnji razvoj edukativnih programa i tura u prirodi
prilagodenih specificnim obiljeZjima i potrebama/Zeljama
razli¢itih ciljnih skupina

e Ukljucivanje posjetitelja u aktivnosti zastite i razvoj suradnje s
obrazovnim institucijama na podruéju volontiranja u
zasti¢enim podrucjima ('volonturizam')

e Razvoj sportsko-rekreacijskih sadrzaja i aktivnosti uz i na Savi
(kajaking, kanuing)

e Razvoj programa edukacije za lokalno stanovnistvo

e Daljnji razvoj turisticke signalizacije i interpretacije

e Ukljucivanje struc¢njaka (geolozi, ornitolozi, arheolozi i sl.) u
edukativne ture

e Ulaganje u infrastrukturu za promatranje biljnog i Zivotinjskog
svijeta (botanicki rezervat Brezuljak, ornitoloski rezervat
Strmec — Sava)

Komunikacija s trZistem

e Orijentacija na dozivljajnu i edukativhu komponentu boravka
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e Posebne imidz kampanje vezane uz komunikaciju Samobora
kao zelene destinacije jos uvijek nedovoljno istrazenih, ali vrlo
atraktivnih zasti¢enih podrucja

PLANINARENJE/TREKKING

Planinarenje/trekking sve je popularniji turisticki proizvod koji podrazumijeva sportsko-
rekreativnu aktivnost kretanja po planinarskim stazama i Sumskim predjelima. Planiranje i
trekking predstavlja sve znacajniji motiv turisticke i izletnicke aktivnosti u brojnim
destinacijama diljem svijeta. Ovaj je trend osobito prisutan u Europi, uslijed sve uzurbanijeg
Zivota, pogotovo u urbanim podrucjima, uz paralelan trend rastuce svijesti o potrebi rekreacije
i oCuvanja zdravog Zivota, i to preferirano u ekoloski o¢uvanim prostorima. Kod ovog segmenta
turista primjetan je trend potrebe za 'lutanjem' i istraZivanjem destinacije. Setnje i planinarenje
atraktivne su i pogodne aktivnosti za brojne segmente kao Sto su obitelji, grupe prijatelja
(‘ekipe'), i organizirana drustva. Medutim, raste potraznja i za individualno organiziranim
turama, uz pratnju profesionalnih vodi¢a. Pored uredenosti staza i atraktivnosti krajolika i
vizure podrucdja, znacajan ¢imbenik odabira odredista za planinarenje postojanje je 'zelenog'
imidza destinacije.

Ciljne skupine e Mladi profesionalci (26-35)
e Obitelji s djecom
e Grupe prijatelja ('ekipe') i organizirana drustva
e Zrela dob (50-65)
e Opcenito populacija izrazenije ekoloske svijesti i viSeg stupnja
obrazovanja

Pozicioniranje Destinacija joS uvijek neistrazenih planinarskih i trekking staza kroz
zaSti¢enu prirodu s nizom atrakcija na tim putevima

Glavne atrakcije i sadrzaji e Penjaliste / ferata na Oki¢u (Dragojla Jarnevic)
e Planinarski put iz Samobora na Ostrc i Japetic
e Vidikovac Tepec
e Penjaliste Terihaji kod Klaka

Razvoj proizvoda e Uredenje Park Sume Anindol / Tepec / Straznik: uredenje i/ili
popravak staza, izrada panoramskih karti s uklju¢enim
stazama, Starim gradom, kapelama i dr., postavljanje
putokaza na kriZzanjima staza, izrada prospekata s kartom i
podacima o atrakcijama

e Uredenje planinarskih domova u vlasniStvu Grada (Oki¢,
Ostrc, Veliki dol)

e Uredenje 'zip line-a' s Vidikovca do Vugrinscaka

e Razvoj mini skijalidta i sanjkalista na Zumberku —
Samoborskom gorju

e Edukacija za specijalizirane vodice

e Povezivanje ruta sa smjeStajnom i ugostiteljskom ponudom
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Kreiranje agencijske ponude vodenih tura prilagodenih
pojedinim ciljnim skupinama
Razvoj 'Geocaching' ponude

Komunikacija s trZzistem °

Promocija Samobora kao atraktivne i jo$ uvijek neistrazene
destinacije za planinarenje, s posebnim fokusom na Zagreb i
uze gravitacijsko podrucje (ukljuéujuci prekograni¢no)
Promocija planinarskih i pjesackih staza i lokalnom
stanovnistvu, s ciljem podizanja svijesti o vrijednosti vlastite
prirodne i kulturne bastine

CIKLOTURIZAM

Cikloturizam obuhvada sva turisticka putovanja biciklom prema, preko i unutar podrudja

destinacije, biciklisticke izlete, rekreaciju uz biciklisticke staze i rute, te sudjelovanje na

biciklistickim manifestacijama. Kao Sto vrijedi i za druge sportsko-rekreativne aktivnosti na

otvorenom u kontekstu suvremenih turistickih trendova, popularnost cikloturizma biljezi

kontinuiran porast zbog sve veée orijentiranosti na zdrav zivot, boravak u prirodi, kao i potrebu

za odmakom od stresa svakodnevnog Zivota, pogotovo u urbanim podrucjima. Cikloturisti su

gosti koje karakteriziraju: visoka platezna moc i spremnost na potrosnju, ali i rastuéi zahtjevi

spram cikloturistickoj infrastrukturi i ponudi u destinaciji, posebno u segmentu prilagodene

smjestajne i ugostiteljske ponude (certificirani objekti).

Ciljne skupine .

Mladi profesionalci (26-35) u svim oblicima cikloturizma,
posebno u segmentu cestovnog (sportskog) biciklizma
Obitelji s djecom

Zrela dob (50-65)

Opcenito populacija izraZenije ekoloske svijesti i viSeg stupnja
obrazovanja

Pozicioniranje Cikloturizam u Gradu zasticene prirode s mnostvom raznolikih

prirodnih vizura i bogate kulture

Glavne atrakcije i sadrzaji e
[ ]

Savska biciklisticka ruta (Drzavna ruta br. 2)
Medunarodna brdsko biciklisticka utrka XCO Samobor
Biciklisticke rute Grada Samobora (sedam ruta)
Zupanijska biciklisti¢ka ruta br. 1 Zagrebacke zupanije

Razvoj proizvoda °

Razvoj cikloturizma uz drzavnu biciklisti¢ku rutu br. 2 'Sava',
koja ima perspektivu prerastanja u EuroVelo rutu

Dovrsetak radova na zapocetoj biciklisti¢koj stazi od Samobora
do Svete Nedelje

Uredenje dodatnih biciklistickih staza na podrucju Grada
Samobora (prema moguénostima)

Daljnje  povezivanje cikloturistickih ruta i uredenje
biciklisticko-pjesackih ruta
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e Opremanje ruta adekvatnim odmoristima i obogacivanje
ponude servisnim uslugama

e Prilagodba smjestajnih i drugih ugostiteljskih objekata
specificnim potrebama cikloturista

e lzrada specijaliziranih aplikacija (GPS tehnologija)

Komunikacija s trZzistem e Unapredenje informacija o cikloturistickoj ponudi Samobora
kroz web portal Turisticke zajednice grada (karte,
pretrazivanja, specijalizirane informacije)

e Razvoj mobilne aplikacije u svrhu promocije i informiranja
turista koji su u destinaciji (specijalizirane ili opce turisticke)

e Opc¢a promocija Samobora kao glavne ili usputne
cikloturisticke destinacije na specijaliziranim portalima i
drustvenim medijima

LOV I RIBOLOV

Ribolovni, i osobito lovni turizam, turisticki su proizvodi iznimno visoke vrijednosti po dolasku
turista, koji se obradaju specificnim, uskim, i vrlo zahtjevnim trziSnim segmentima na
turistickom trzistu. Lov i ribolov zasad ne cCine vazan dio ukupne turisticke ponude grada
Samobora. Medutim, zbog Sumom bogatog podrucja Samoborskog gorja, postojanja aktivnih
lovackih drustava i duge tradicije lova u Samoboru, kao temeljnih preduvjeta za razvoj ovakve
vrste turizma, radi se o potencijalno perspektivhom turistickom proizvodu visoke dodane
vrijednosti kojim bi se mogla obogatiti turisticka ponuda destinacije.

Ciljne skupine e Zrela dob (55-65)
e Profesionalci srednje dobi (35-55)
e Pasionirani lovci
e Pasioniraniribolovci
e Udruge i lovacka drustva
e Ribolovna drustva

Pozicioniranje Grad s dugom tradicijom lova s bogatim fondom divljaci

Glavne atrakcije i sadrzaji e Drzavno loviste 'Zumberacka gora' Samobor
e Lovna drustva s pripadajué¢im lovackim ku¢ama ('lastreb'
Sv. Nedelja, 'Sljuka' Sv. Martin pod Oki¢em, 'Srna' Samobor,
'Vepar Zumberacki' Budinjak)

Razvoj proizvoda e Uredivanje lovista
e Razvoj i uvodenje proizvoda lovnog turizma u suradnji sa
specijaliziranim agencijama i lovnim drustvima
e Razvoj platformi za ribolov

Komunikacija s trzistem e Usko fokusirana promocija kroz medije specijalizirane na
lov i ribolov
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e Komunikacija prema udrugama i drustvima specijaliziranim
za loviribolov

GASTRONOMSKI I VINSKI TURIZAM

Gastronomski turizam

Gastronomski turizam je oblik turizma koji obiljeZavaju iskustva povezana s hranom i

povezanim proizvodima i aktivnostima. Posljednjih godina vidljiv je veliki trend u rastu

zanimanja za ovim proizvodom, kako na razini doZivljaja u destinaciji tako i sve viSe na razini

motiva putovanja. Hrana i pice idealan su medij za prezentaciju i 'pri¢anje pri¢a' o povijesti,

kulturi i autenti¢nosti nekog kraja. Popularnost hrane i tema vezanih uz hranu povezana je s

trendom rasta zanimanja za zdravu prehranu, lokalne namirnice, sezonsku hranu i specijalitete

jedinstvene za destinaciju koja se posjecuje.

Ciljne skupine

Zrela dob (55-65)

Mladi parovi (26-35)

Treca dob (65+)

Obitelji s djecom

Foodiesi (primarno motivirani gastronomskim putovanjima)

Pozicioniranje Samobora

Destinacija kremsnita i jedinstvenih specijaliteta inspiriranih
lokalnom tradicijom.

Glavne atrakcije i sadrzaji

Samoborska krem3nita
Samoborski bermet
Samoborska mustada
Samoborska ¢esnofka
Medenjaci

Razvoj proizvoda

Oformiti grupu struc¢njaka (renomirani chefovi, ugostitelji) i
izraditi razvoj ponude lokalnih jela (jelovnici, nacini
prezentacije hrane, lokalne namirnice)

Osigurati ponudu kremsnita i lokalnih proizvoda/jela u svim
restoranima u Samoboru

Unapredenje prezentacije kroz 'storytelling' (posebno za
tradicionalne proizvode)

Osmisljavanje i provedba programa edukacija za lokalne
poduzetnike

Provedba posebnih promocijskih aktivnosti za 'marker’
proizvode (kremsnite, bermet, mustarda i dr.)

Komunikacija s trzistem

Provedba imidZ kampanja za gastronomsku ponudu Samobora

Turizam vina
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Turizam vina, zajedno s lokalnom hranom, u funkciji je stvaranja jedinstvenih dozZivljaja kroz
neposredni kontakt s domacdinima i stilom Zivota. Pri posjetu vinskom podrucju gosti ocekuju
razlicite vrste iskustava — uZivanje u ambijentalnom okruZenju vinograda, posjet vinskom
podrumu, prezentacija proizvodnje i degustacija vina. Sve zajedno treba biti obogaéeno
kvalitetnom prezentacijom ('storytellingom’), u najboljem slu¢aju od strane samih vinara.
Sudjelovanje u berbi ili radovima u vinogradu ili samo hodanje kroz vinograde takoder moze
Ciniti dio doZivljaja. Turizam vina pruza brojne koristi i za goste i za proizvodace. To su, medu
ostalim, poveéanje prodaje vina, edukacija posjetitelja, privlaéenje novih trziSnih segmenata
kao i povezivanje, a time i valorizacija drugih prirodnih i kulturnih resursa u destinaciji.

Ciljne skupine e Zrela dob (55-65)
e Treca dob (65+)
e Mladi parovi (26-35)

Pozicioniranje Samobora  Iskustvo vinskog turizma u Samoboru iskustvo je darova prirode
koji nastaju pod suncem, ali i onog Sto je skriveno u zemlji

Glavne atrakcije i sadrzaji e Samoborska vinska cesta
e Podrum Filipec
e OPG-ovii kuSaonice vina
e Rudnik Sv. Barbara i Grgosova 3pilja (atrakcije na vinskoj cesti)

Razvoj proizvoda e Poticanje stvaranja kratkih lanaca opskrbe - snaZnije
povezivanje proizvodaca s restoranima i ponudacima usluga
hrane i pi¢a u destinaciji

e Poticanje ponude specijaliziranih turisti¢kih agencija za ture
vinskog turizma (kao i uklju€ivanje u postojece na Sirem
podrucju, posebno Plesivice)

e Povezivanje s vinskim cestama u okruzZenju

Komunikacija s trZistem e Razvoj 'storytellinga’ (baza)
e Daljnja promocija vinskog turizma kroz online i offline
aktivnosti

TRANZITNI TURIZAM

Tranzitni turizam usmjeren je na turiste koji se kre¢u kroz destinaciju do svog odredista i kratko
se zadrZavaju u destinaciji s ciliem odmora, koriStenja usluga ugostiteljstva te obilaska
atrakcija. Tranzit putnika kroz samoborsko podrucje odvija se isklju¢ivo cestom. Samobor je
udaljen pet kilometara od hrvatsko-slovenske granice, a prometnica najviSeg ranga A3 prolazi
od Bregane rubnim dijelom Samobora prema Svetoj Nedelji. Znacajan udio turista sklon je
planirano ili spontano zaustaviti se u destinaciji, ukoliko su upoznati s postojanjem i ponudom
usputnog mjesta ili atrakcije.

Ciljne skupine e Putnici u tranzitu
Pozicioniranje 'Must stop' destinacija na putu do odredista
Glavne atrakcije i sadrzaji e Ugostiteljska - gastronomska ponuda Samobora
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e Kulturno-povijesna i prirodna bastinska ponuda Samobora

Razvoj proizvoda

e Uspostaviti  atraktivne prateée usluzne objekte:
odmaraliSte, sanitarije, benzinska postaja, trgovina te
ugostiteljski sadrzaji kojima je moguée prici izravno s
tranzitne prometnice

e Kvalitetna prometna signalizacija

e PruZanje informacija na stajaliStima — uciniti informacije
lako i jednostavno dostupne

e Kvalitetna turisticka signalizacija uz prometnice

e Razvojiponuda kratkih itinerera

e Kamp odmorista

Komunikacija s trzistem

e Kvalitetna turisticka signalizacija uz klju¢ne prometne
pravce

e Promocija Samobora na kljuénim emitivnim trZistima s
kojih turisti dolaze cestovnim putem autocestom A3 i
drzavnom cestom D231

Ciljni potrosacki segmenti

Polazedi od ciljeva turistickog razvoja Samobor bi trebao privlaciti Siru paletu ciljnih

potroSackih segmenata. Kad je rije¢ o demografskim segmentima to su svakako mladi
parovi (25-30), zrela dob (50-65), treca dob (65+), obitelji s djecom, ali i Skolska djeca.
Od ciljanih interesnih segmenata Samobor ¢e privlaciti 'kulturnjake’, cikloturiste, foodiese,

turiste koje zanima e

kologija i rekreacija u prirodi, vjerski turisti, tranzitni gosti. U

nastavku se opisuju njihova glavna obiljezja.

'Kulturnjaci'

Gosti motivirani kulturnim sadrZajima putuju tijekom cijele
godine. Veliko zanimanje pokazuju za svime autenti¢nim i onim
Sto odrazava lokalno nasljede. Posebno cijene kvalitetnu i
interaktivnu interpretaciju, sudjelovanje u aktivnostima i
edukativnu komponentu. Unutar ove grupe gostiju postoje
razli¢ite razine interesa: od onih koji putuju isklju¢ivo motivirani
kulturom, do onih kojima je to samo jedan segment cjelokupnog
boravka.

Rekreativci

Rijec je o planinarima i cikloturistima, odnosno, svima onima koje
zanimaju aktivnosti u prirodi i kojima fizicka aktivnost i briga o
zdravlju Cini vazan aspekt Zivota i putovanja. Rekreativci mogu
pripadati razli¢itim dobnim skupinama, a uz kvalitetne i
opremljene staze vaznost pridaju Cistoj prirodi, prilagodenim
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vrstama smjeStaja i prehrane, autenticnim sadrZajima i
gostoljubivosti lokalnog stanovnistva.

Eno-gastro turisti
(foodiesi)

Eno-gastro turisti putuju zbog gastronomskih dozivljaja koji su im
Cesto cilj i svrha putovanja. | ovu grupu obiljezavaju podsegmenti,
od onih kojima je hrana motiv do onih kojima je samo element
dozivljaja. Zadnjih godina vidljiv je izrazit trend popularnosti
hrane i vina pa je ovaj segment u stalnom porastu.

Ekoturisti

Ekoturisti su turisti koji su iznimno ekoloski osvijesteni s velikim
interesom za zasti¢ena podrucja, edukaciju o njima i provodenje
aktivnosti kojima se ne ugroZava priroda. To su aktivnosti poput
hodanja u prirodi, u¢enja o jedinstvenim prirodnim fenomenima,
promatranje ptica ili biljaka i sli¢no.

Motivirani vjerom

Vjerska putovanja mogu obuhvatiti putovanja u vjerska sredista
ili putovanja na kojima se vjerska iskustva kombiniraju sa ostalim
svjetovnim motivima. Vjerski motivi mogu biti razliciti, od
edukacije do potrebe za njegovanjem odnosa s Bogom ili
duhovne obnove. Za vjerski turizam vaZna su mirna i opustena
mjesta.

Tranzitni gosti

Rije¢ je o gostima koji putuju u neke druge destinacije, ali
planiraju ili trebaju skrenuti radi kraéeg obilaska neke znacajnije
atrakcije ilisamo odmora i predaha. Obilasci se najcesce planiraju
s ugostiteljskim sadrzajima. Za to je potrebno imati kvalitetnu
infrastrukturu kao i osigurati dobru informiranost gostiju.
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6.5. Prostorna koncepcija razvoja

Podrucje grada Samobora istie se izuzetnom raznoliko$éu na razmjerno malom prostoru,
koji uklju€uje ravnicarske prostore uz rijeku Savu na sjeveroistoku, brezuljkasto vinorodno
podru¢je u sredidnjem i juznom dijelu te gorsko podruéje Zumberka u sastavu Parka
prirode Zumberak - Samoborsko gorje na zapadu. Uz ove, tri jasno definirane prirodne
prostorne cjeline, izdvaja se i podru¢je naselja Samobor na istocnom rubu
administrativnog podrucja Grada, na prijelazu iz ravni¢arskog u brezuljkasti dio, koje kao
prostor izrazito urbanih znacajki, u kojem se odvija glavnina turistickih aktivnosti zasluzuje
poseban tretman. Na taj nacin izdvajaju se Cetiri fizionomski razli¢ite cjeline, odnosno

turisticke zone, od kojih svaka ima i razlicite moguénosti razvoja turistickih aktivnosti.

Slika 6.5.1. Prostorne zone Samobora
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Dvije najvece cjeline, na koje se odnosi 83 posto povrsine podrucja grada Samobora su:
prostor u sastavu parka Zumberak-Samoborsko gorje i Samoborsko prigorje. | jedna i
druga cjelina imaju povrsinu nesto vecu od 100 ¢etvornih kilometara, tako da zauzimaju
nesto vise od 40 posto administrativne povrSine grada Samobora. No, zbog vedcih
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nadmorskih visina i udaljenosti od sredista Samobora na prostor u sastavu Parka prirode
odnosi se svega dva posto stanovnistva, dok u prigorskom dijelu bez naselja Samobor Zivi
visSe od 30 posto stanovnika. Na prisavski prostor odnosi se 10 posto povrsine i 22 posto
stanovnika, a na naselje Samobor sedam posto povrsine administrativnog podrucja i ¢ak
45 posto stanovnistva. Ukoliko bi se ravni¢arskom dijelu pribrojio i urbani dio Samobora
na njega bi se odnosilo oko 14 posto povrsine i vise od dvije tredine stanovnika cijelog
podrucja grada Samobora.

Tablica 6.5.1. Osnovni podaci o turistickim zonama na podrucju Grada Samobora

povrsina | broj stanovnika 2021.godine broj
km? ukupno na km? naselja
Urbano podrucje Samobora 17 16.911 994,8 1
PP Zumberak-Samoborsko gorje 106 684 6,5 27
Prisavski prostor 26 8.102 311,6 13
Samoborsko prigorje 102 11.738 115,1 37
UKUPNO 251 37.435 149,1 78

Izvori: Popis stanovniStva, kucanstava i stanova u Republici Hrvatskoj 2021. godine

Na urbano podru¢je Grada Samobora odnosi se glavnina turistickih atrakcija te
smjestajnih i ugostiteljskih sadrzaja, a tu se odvija i vecina turistickih aktivnosti koje se
odnose na kulturno-povijesnu bastinu. Stoga se ova zona izdvaja kao prostor izletnickog,
gradskog i kulturnog turizma s naglaskom na manifestacijama i gastronomiji. Osim
kljuénih antropogenih atrakcija povijesne jezgre Samobora, Samoborskog muzeja, Starog
grada Samobor i crkvi Sv. Anastazije, Sv. Ane, Sv. Mihalja i Franjevacki samostan, na
urbano podrucje Samobora odnosi se i kupaliste Vugrinséak te park Suma Tepec — Palacnik
(Anindol) s vidikovcem Tepec kao jedna od vaznijih prirodnih atrakcija. U srediStu Grada
na Trgu kralja Tomislava i njegovoj neposrednoj okolici odvija se i Samoborski fasnik te
vecina ostalih manifestacija, a uz njega se vezu i glavni gastronomski sadrzaji i proizvodi
(samoborske kremsnite, mustarda, ¢esnjofke, bermet itd.).

Druga turisti¢ki najvaznija zona odnosi se na prigorski prostor koji se pruza zapadnoijuzno
od srediSta Samobora. Odlikuje se slikovitos¢u uvjetovanom razvijenim reljefom s mnogo
dubokih rije€nih dolina i uzvisina s kojih se pruzaju lijepi vidici. Tu se nalazi skoro polovica
svih naselja na podrucju Grada, vecina atraktivnih planinarskih staza te skoro sve ostale
vaznije atrakcije i ugostiteljski sadrzaji. Privlacnost ove zone upotpunjuju slikovita sela i
vinogradi, zbog ¢ega je Samoborsko prigorje jedna od najpopularnijih zona u okolici
Zagreba za izgradnju vikendica. Atrakcije u prvom redu ukljuéuju najatraktivniju
planinarsku stazu Samobor - Ostrc - Japeti¢, Stari grad Oki¢ s penjalistima i pouénom
stazom, naselje Rude poznato po rudniku Sveta Barbara i rudarskoj greblici te
Otrusevecku spilju. Stoga se Samoborsko prigorje istice kao izletnicka destinacija
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zasnovana na prirodnim atrakcijama, odnosno najpogodnija zona za razvoj pjeSackog i
planinarskog turizma, penjanja, cikloturizma i drugih oblika aktivnosti u prirodi.

Prostor u sastavu Parka prirode Zumberak - Samoborsko gorje je u turistickom pogledu
znatno slabije valoriziran od prigorskog dijela. Glavni razlog za to nije njegova manja
atraktivnost, ve¢ primarno udaljenost od Samobora i Zagreba i loSije prometne veze
uvjetovane brdovitim reljefom i slabijom kvalitetom cesta. Kako se ovaj dio podrucja
Grada Samobora veéim dijelom nalazi na nadmorskim visinama iznad 500 metara nad
morem izloZen je snaznoj depopulaciji, Sto je vidljivo, ne samo iz rijetke naseljenosti, nego
i iz vrlo malog prosje¢nog broja stanovnika pojedinih naselja. Naime, za razliku od
prigorskog dijela gdje naselja u prosjeku imaju 320 stanovnika, ovdje naselja imaju manje
od 30 stanovnika s tendencijom daljnjeg pada. Od vaznijih pojedinacnih atrakcija ove zone
isticu se naselje Budinjak s arheoloskim nalazistem, pou¢nom stazom KneZeva i eko
centrom, prostor oko najviseg vrha Samoborskog gorja Japeti¢a i slap Cerinski vir. Zbog
izuzetne ocuvanosti prirode i ugodaja mira ovaj je prostor pogodan za razlic¢ite oblike
ekoturizma, brdski biciklizam, a ne treba zanemariti ni kulturnu bastinu Zumberka s
jedinstvenim grkokatolickim crkvicama, Uskockim muzejom u Stojdragi te gastronomsku
bastinu, u prvom redu Zumberacki boZi¢ni kruh.

Preostala turisti¢ka zona uz rijeku Savu za sada nije gotovo uopce turisticki valorizirana,
iako se na nju odnosi 20 posto stanovnika podrucja Grada Samobora, a uracunaju li se i
dijelovi urbanog podrucja Samobora u nizinskom prostoru i vise od polovice. Kako se radi
o prirodno manje atraktivnom ravnicarskom prostoru u kojem nema znacajnijih
antropogenih atrakcija to je donekle i razumljivo. Ipak, Sava, kao najdulja hrvatska rijeka
koja je velikim dijelom u prirodnom stanju, ima svoje Cari, posebice dio oko Medsave gdje
se prostire ornitoloski rezervat i gdje vozi jedna od rijetkih tradicionalnih skela koje su jos
aktivne. Bududi da uz rijeku Savu prolazi glavna drzavna cikloturisti¢ka br. 2 'Sava', koja bi
uskoro trebala postati medunarodnom EuroVelo rutom i povezati tri glavna grada
Ljubljanu, Zagreb i Beograd, ova zona ima veliku perspektivu u razvoju cikloturizma. Tome
¢e dodatno doprinijeti aktualna izgradnja biciklisticke staze Zagrebacki 'Greenway' uz
Savu od granice sa Slovenijom kod Bregane preko Zagreba do Lijevog Dubrovcaka na
granici Zagrebacke i Sisacko-moslavacke Zupanije. Prisavski prostor ima klju¢nu ulogu i
kada je rije¢ o povezivanju turisticke ponude grada Samobora sa susjednim prostorima,
koji osim grada Zagreba uklju¢uju i BreZice sa Catedkim toplicama i Mokricama u susjednoj
Sloveniji, a preko skele u Medsavama i Zapresi¢ kao polaznu tocku glavne regionalne
cikloturisti¢ke rute Br. 1 Zagrebacke Zupanije.
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7. OPERATIVNE STRATEGUE | MJERE
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Strategijom se predvidaju Cetiri operativne strategije povezane s prethodno definiranim
ciljevima turisti¢kog razvoja. Za svaku od razvojnih strategija predvidaju se mjere i unutar
njih odredene aktivnosti.

CEVALILEMM Podizanje kvalitete | Unapredenje smjestajne i Unapredenje Jacanje turistickog
strategije destinacijskog druge usluZzne ponude organizacije i imidza
dozivljaja upravljanja
Mjere e Razvoj e Unapredenje e Unapredenje e ImidzZ projekti
turisticke smjestajne ponude destinacijskog e  Komunikacijske
infrastruktura | ¢  Unapredenje eno- menadZmenta aktivnosti
e Uredenje gastronomske e  Ljudski resursi
destinacije ponude
e Razvoj e Unapredenje
proizvoda trgovacke/suvenirske
ponude

Podizanje kvalitete destinacijskog dozivljaja podrazumijeva mjere koje se odnose na
aktivnosti razvoja turisticke infrastrukture, razvoja turisti¢kih proizvoda kao i uredenja
destinacije, buduci da slikovitost i ambijentalnost destinacije Cini jednu od najvecih
komparativnih prednosti Samobora. Kad je rije¢ o razvoju infrastrukture Grad Samobor u
okviru razvojne strategije planira poduzeti niz infrastrukturnih projekata, od kojih ce
vecina u velikoj mjeri pridonijeti ukupnoj kvaliteti turistickog boravka u Gradu. Stoga se
ovom Strategijom takoder podrzavaju i ti projekti.

Strategija unapredenja smjesStajne i druge usluzne ponude usmjerena je na
prevladavanje nedostatka smjesStajne ponude i podizanje kvalitete gastronomske,
suvenirske i druge usluzne ponude. Ovom se strategijom predvidaju tematizirani novi
smjestajni kapaciteti usmjereni na posebne trzisSne nise. Takoder, s obzirom da Samobor
ima veliki potencijal za razvoj enogastronomske ponude, posebne se aktivnosti
predvidaju za vece iskorake prema trzistu foodiesa i generalno turista koje privlaci ovaj
oblik ponude i ¢ini vazan dio ukupnog turistickog dozivljaja.

Unapredenje organizacije i wupravljanja podrazumijeva aktivnosti u podrudju
destinacijskog menadZmenta, posebno jaeg povezivanja dionika i provedbe zajednickih
aktivnosti na razvoju proizvoda. To ujedno podrazumijeva i unapredenje ljudskih resursa
u vjestinama vezanih uz turizam, i to u sferi javnog sektora kao i kontinuiranu edukacija
za privatni sektor.

Samobor kao turisti¢ka destinacija stekla je imidZ koji aktivnostima u predstojeéem

razdoblju treba jacati, stoga se odreden broj mjera odnosi na jacanje turistickog imidza.
Posebno se to odnosi na pozicioniranje Samobora na Sirem turistickom trzistu i trzistu u
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tranzitu, za koji se oCekuje da ée se povecati ulaskom Hrvatske u schengenski prostor.
Takoder je vaino istaknuti kako se ocekuje da Samobor osim pozicije nezaobilazne
izletni¢ke destinacije zauzme poziciju i destinacije viSednevnog boravka, za Sto ée takoder,
uz povecanje smjestajnih kapaciteta, trebati jacanje turisti¢ckog imidza.

7.1. Podizanje kvalitete destinacijskog dozivljaja

MIJERA: Unapredenje turisticke infrastrukture

Aktivnost: Upravljanje povijesnom jezgrom Samobora
Cilj: Ocuvanje i odrzivo upravljanje gradskom jezgrom
Opis: Gradska jezgra Samobora zahtijeva kontinuiranu brigu i zastitu kao i

poticanje obnove i uredenja javnih i privatnih objekata. lako je
spomenicki fond u dobrom stanju jos uvijek postoje zapustene i dotrajale
gradevine. Ovim se projektom predlaZe izrada strategije upravljanja
povijesnom jezgrom s ciljem revitalizacije gradske jezgre, kako u smislu
obnove, tako i u smislu osmisljavanja sadrZaja u ovom visokovrijednom
prostoru. Cilj je obnoviti gradevinski fond, ocuvati okolis, voditi brigu o
organizaciji prometa i prometa u mirovanju. Uz to, upravo je to dio grada
koji moZe osigurati dinamiku za Zivot gradana, ali i boravak turista.

Ovim bi se projektom osmislilo koriStenje prostora, odnosno, sadrzajno
bi se programirao cijeli prostor $to bi ukljuivalo koristenje jezgre,
obnovu fasada, pjeSacke zone, trgovacke sadrzaje, hortikulturno
uredenje, uredenje dvorista i sl.

Provedbeni koraci: o  gmigljavanje projekta (izrada projektnog zadatka)
e Provedba natjecaja i izrada strategije
e Implementacija strategije

Nositelj: Grad Samobor
Ostali ukljuceni Urbanisti i arhitekti
dionici:

Turisticka zajednica grada Samobora
Lokalno stanovnistvo

Vrijeme provedbe: 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Razina prioriteta: visoka
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Aktivnost: Centar za posjetitelje
Cilj: Unapredenje informiranja gostiju i nac¢ina obilaska grada
Opis: Centar za posjetitelje predstavlja 'tocku' gdje se turiste priprema za

obilazak destinacije i upuéuje na sve glavne atrakcije, sukladno njihovim
interesima, te je ujedno i mjesto iskazivanja dobrodoslice. Centar za
posjetitelje, ovisno o velicini i konceptu, moze, putem razli¢itih medija
(izlozbe, projekcije, karte i sl.), upoznati turiste i posjetitelje sa svim
mogucnostima boravka i doZivljaja destinacijskih atrakcija. Osim toga, to
su mjesta na kojima se gosti, osim prikupljanja informacija, mogu
opustiti.

Centar za posjetitelje vazno je locirati u zoni okupljanja posjetitelja,
odnosno ishodista od kojeg gosti krecu u obilazak.

Centar moZe biti i mjesto povremenih izlozbi, mjesto na kojima se
gostima prezentiraju atrakcije na inovativan nacin (nove tehnologije),
prezentiraju/prodaju suveniri, savjetuje kako i na koji nain provesti
vrijeme i sl.

Provedbeni koraci:

e Definiranje lokacije Centra za posjetitelje

e Izrada koncepta poslovanjaisadrzaja Centra (projektni zadatak kojim
se osmisljava i interijer)

e Program osposobljavanja trajnih i privremenih djelatnika (vezano uz
dane kada ocekuje velik broj turista)

e Izrada sustava kretanja turista (kao jedna od funkcija Centra)

e Opremanje i realizacija

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Grad Samobor

Odgovarajuce gradske sluzbe

Drugi dionici

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
niZeg prioriteta

Aktivnost: Izgradnja/unapredenje infrastrukture za razvoj kulturnog turizma
Cilj: Unaprijediti ponudu kulturnog turizma
Opis: Grad Samobor u razvojnim dokumentima planira projekte kojima ¢e se

znatno unaprijediti ponuda kulturnog turizma. To su:

- Rekonstrukcija muzeja i galerije
- lzgradnja ljetne pozornice
- Uredenje starog vlaka Samoborceka
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- lIzgradnja/uredenje koncertne sale/dvorane

Rekonstrukcija muzeja i galerije. Muzej i galerija predstavljaju vaZzan dio
ponude kulturnog dozivljaja Grada, ali u ovome trenutku ne
zadovoljavaju potrebe suvremene potraznje, ponajvise u smislu
prezentacijskog dijela koji je potrebno unaprijediti i uskladiti s
trendovima suvremene prakse (koriStenje novih tehnologija,
viSejezicnost u prezentaciji, interaktivnost, sudjelovanje i sl.). Stoga ce
realizacija ovog projekta u znatnoj mijeri pridonijeti privliacnosti za
obilazak i time upoznavanje destinacije i njene povijesti s naglaskom na
dozivljajne elemente.

Izgradnja ljetne pozornice. Realizacijom ovog projekta stvorit ée se
platforma za mnostvo novih dogadanja, posebno koncerte i predstave.
Ljetna pozornica omogucit ¢e unoSenje 'nove dinamike' u gradski Zivot,
koji ¢e turisti i tijekom posjeta moci osjetiti.

Uredenje starog vlaka Samoborceka. Viak Samoborcek predstavlja
simbol nekadasnjeg nacin zivota i 'platformu' za brojne turisti¢ke price i
zanimljivosti. Rije¢ je o lokomotivi i dva vagona koja su smjeStena u
Juznom naselju i koji svjedoci o pruzi (uskotracna Zeljeznica s jednom
prugom) koja je od 1901. do 1971. povezivala Samobor sa Zagrebom.

Izgradnja/uredenje koncertne sale/dvorane. Koncertna sala/dvorana bi
osim podizanja kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva kroz organizaciju
koncerata privlacila turisticko trziste i pridonijela kvaliteti boravka turista
u Samoboru.

Provedbeni koraci:

e Projekti su sastavni dio Strategije razvoja grada Samobora, a
zahtijevaju detaljnu razradu dokumentacije, odredivanje nacina
financiranja, natjecaj i odabir izvodaca

e Po zavrsetku, svaka od ovih atrakcija promovirat ée se kroz aktivnosti
Turisticke zajednice grada Samobora

Nositelj:

Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Ministarstvo kulture RH
Ministarstvo turizma i sporta
Turisticka zajednica grada Samobora

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
visoka

Aktivnost:

Cilj:

Tematizacija i uredenje/interpretacija staza za Setnje /pjeSacenje

('Vrazova Ljubica')

Unapredenje ponude kulturnog turizma
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Opis:

Samobor s okolicom nudi nekoliko tematiziranih staza za obilazak
usmjerenih prema trziSnim niSama razli¢itih interesa. Jedna od njih je
'Ekoloska poucna staza Otrusevac na kojoj Setnja traje oko 90 minutaina
kojoj gosti mogu nesto visSe doznati o prirodnim fenomenima ovog kraja
(ume, vidikovci, sela, vinogradi, $pilja). Osim toga, tu je i 'Setnja s
razgledavanjem', 'Rekreativna Setnja', 'Romanticna Setnja’, kao i 'Djecja
Setnja'. S obzirom da su Setnje Samoborom i okolicom iznimno bogate
lijepim vizurama, pricama i legendama, moguce je formirati veci broj
tematskih obilazaka i time jo$ viSe potaknuti goste na Setnje i
upoznavanje povijesti i kulture Samobora.

Rije¢ je o tematizaciji staza kojima se objedinjuju glavne atrakcije
povezujudi ih kroz jedinstvenu i zvucnu temu. Posebno zanimljiva tema
je 'Vrazova Ljubica' koja se kroz 'storytelling' moZe ponuditi gostima
razli¢itih dobnih skupina, a koji zele iskusiti Samobor kroz povijest, pric¢u
i dozivljaj obogacen stvarnim dogadajima iz povijesti. Staza se
nadovezuje i na Festival ljubavne poezije (knjizevni susret) koji se vec
nekoliko desetljeéa odrzava u Samoboru i okuplja renomirane
knjizevnike i pjesnike. Stazu je potrebno interpretirati, osmisliti dozivljaje
koji ukljucuju goste u aktivnosti, obogatiti je gastronomskim doZivljajima
ponudom suvenira, moguénostima kupnje lokalnih proizvoda i sl.

Tematske staze mogu se promovirati kroz sve aktivnosti turisticke
zajednice te nuditi kroz (izletnicke) programe turistickih agencija ili za
individualni obilazak.

Osim ' Vrazove Ljubice' moguce je realizirati tematske staze 'Putevima
tradicije i obrtnistva’, 'Slatki gusti' i sl.

Provedbeni koraci:

e IstraZiti moguce teme i lokacije za interpretaciju
e QOdrediti interpretaciju
e Promovirati ture

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Pucko otvoreno uciliSte Samobor
Grad Samobor
Muzej grada Samobora

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
srednja
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MIJERA: Unapredenje turistickog proizvoda

Aktivnost: Plan razvoja turizma dogadanja

Cilj: Stvaranje diversifikacijskog sustava turistickih doZivljaja i povecanje
turisticke atraktivnosti

Opis: Uloge turistickih dogadanja mogu biti razli¢ite, od toga da obogaduju

boravak posjetitelja i turista, od toga da poticu njihov dolazak (posebno
novih segmenata) do toga da promoviraju posebitosti Grada. U
Samoboru se tijekom godina organizira Sirok spektar razli¢itih dogadanja,
od kojih neki priviace velik broj posjetitelja. Centralnu manifestaciju
svakako cini 'Samoborski fasnik' koji je jedan od glavnih 'ikona'
prepoznatljivosti Samobora kao turisticke destinacije. Medutim, tu je jos
velik broj drugih dogadanja koji imaju potencijal snaznijeg ukljucivanja u
turisticku ponudu i koji takoder mogu pridonijeti imidzu Samobora.
Ovim se projektom Zeli osmisliti godisnji plan dogadanja kojim bi se, na
optimalan nacin (vremenski i kapacitetom), iskoristile glavne atrakcije
Samobora.

Neka od dogadanja koja potencijalno mogu prerasti u zanimljive
programe su, primjerice, Program Mohorovicié, koji se odvija od 2018.
godine, a koji se sastoji od znanstveno-edukativnih dogadanja s ciljem
povezivanja kulture i sporta i popularizacije STEM podrucja (Ljetna i
zimska Samoborska Skola znanosti i tehnologije sa izlozbama i
radionicama koje se realiziraju u suradnji udruge SURLA sa Samoborskim
muzejom i POU Samobor uz podrsku Grada Samobora i drugih
institucija). Isto tako, moguée je ojacCati tematske gastronomske
manifestacije koje bi bile u funkciji pozicioniranja Samobora i kao
nezaobilazne gastronomske destinacije. Svakako valja spomenuti i
Festival ljubavne poezije koji se odrzava veé vise od trideset godina, ali i
brojni drugi.

Provedbeni koraci:

o Identifikacija svih postojeéih dogadanja i njihova valorizacija u smislu
ekonomskog, kulturnog i drustvenog doprinosa

e |dentifikacija moguénosti za razvoj novih dogadanja koja ¢e podrzati
turisticku orijentaciju Samobora

e Klasifikacija dogadanja po turistickom znacaju s ciljem definiranja
nekoliko hallmark dogadanja koja ¢e biti u funkciji priviacenja Sire
turisticke potraznje

e |dentifikacija sustava podrske dogadanjima (financijska, promotivna,
organizacijska i sl.)

e Definiranje sustava pracenja kvalitete (evaluacija), odnosno,
istrazivanja posjetitelja i, sukladno tome, unapredivanja dogadanja
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Nositelj:

Turisti¢ka zajednica grada Samobora i Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Organizatori dogadanja

2023.
visoka

2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Aktivnost: Unapredenje smede turisticke signalizacije i interpretacije

Cilj: Informiranje posjetitelja o kretanju unutar destinacije te promocija
pojedinacnih atrakcija

Opis: Turisticka signalizacija odnosi se na putokaze za turisticke atrakcije i

objekte, a interpretacija na sadrZaj kojim se objasSnjava znacaj nekog
lokaliteta. lzuzetno su vaini za sadrzaj svake destinacije, jer pomazu
orijentaciji gostiju u prostoru, percepciji sadrzajnosti destinacije kao i
ukupnom zadovoljstvu boravkom. Zbog toga je potrebno kontinuirano
unapredenje/odrzavanje i postojece

nadopuna signalizacije i

interpretacije.

Provedbeni koraci:

e |zraditi bazu postojece signalizacije i interpretacije

e Usuglasiti lokacije (eventualno s privatnim objektima)

e QOdrediti atrakcije koje nisu u sustavu interpretacije (npr. vidikovci,
kulturna bastina, prirodna bastina, lokacije iz filmova i serija i sl.)

e Odrediti
interpretacijskih tabli (nacini prezentacije, veli¢ina, stil, oblici, boje,

elemente jedinstvenog dizajna i standarde izrade

materijal, jezicii dr.)
e Utvrditi plan i sredstva odrzavanja

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Grad Samobor
Institucije u kulturi
Privatni sektor

2023. 2024.
visoki

2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Aktivnost: Dizajn destinacije Samobor
Cilj: Kontinuirano unapredenje estetike destinacije
Opis: Ova aktivnhost odnosi se na daljnje ocuvanje svih elemenata

ambijentalnosti i uredenja javnog i privatnog prostora u Samoboru.
Nacin oblikovanja stambenih jedinica i vanjskih prostora uvelike utjece
na cjelokupnu sliku destinacija. Zbog toga je vaino s puno painje
pristupiti izboru materijala, boja, oblika i svih drugih sastavnica vaznih za
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stvaranje ambijentalnosti. Rijec je, primjerice, o sljede¢em: boje, oblici i
materijali vanjske stolarije, priklju¢ci elektri¢ne struje, procelja zgrada i
kuca, boje fasada, pokrovi, oglasavanje u prostoru, izlozi, uredenje
okolisa, hortikultura te druge vazne teme za stvaranje vizura i ugode
prostora. Za poticanje svijesti o vaznosti estetike za Samobor moguce je
izraditi prirucnik te provoditi edukacije vezane uz tu temu.

Provedbeni koraci:

e Okupiti stru¢njake iz podrucéja prostornog planiranja, arhitekture,
oblikovanje pejzaza te strucnjake za energetsku ucinkovitost

e Izraditi prirucnik savjetodavnog karaktera koji bi kombinacijom
teksta i slikovnih ilustracija, jednostavno pisan, kratko i saZeto
koncipiran i prikladnog formata bio dostupan na stranicama Grada i
Turisticke zajednice grada Samobora

e Organizirati edukativne radionice na pojedine teme (elementi
tradicijske gradnje, uredenje vrsta autohtonim biljem i sl.)

Nositelj:

Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:
Razina prioriteta:

Turisticka zajednica grada Samobora

Struénjaci iz podrucdja prostornog planiranja, arhitekture, oblikovanja
pejzazaidr.

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
visoki

7.2. Unapredenje smjestajne i druge usluZzne ponude

SMJESTAINA PONUDA
Aktivnost: Izgradnja tematiziranih hotelskih objekata sa sadrzajima (wellness
sadrzaji, bike hoteli ili poslovnih 'MICE')
Cilj: Unapredenje strukture smjeStajnih kapaciteta i stvaranje preduvjeta za
razvoj visednevnog turizma
Opis: Na teritoriju Samobora, bez obzira na turisticki potentnu resursno-

atrakcijsku osnovu, nije bilo izrazenijeg interesa privatnog sektora za
izgradnju novih hotelskih objekata moguce radi snaZnog izletnickog
imidZza Samobora. Takvu percepciju potrebno je postupno, ali odlu¢no
mijenjati kako bi Samobor postao prepoznat kao stacionarna turisticka
destinacija.

Ponuda hotelskog smjestaja, osobito ako je prikladno tematizirana i
sadrzajno dobro osmisljena, u objektima zadovoljavaju¢e kvalitete,
preduvjet je razvoja stacionarnog turizma, povlaci za sobom povecanje
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kvalitete ostale usluzne ponude u okruZenju, te tako aktivno pridonosi
imidzZu turisticke destinacije i njezinom trziSnom (re)pozicioniranju.
Aktivnost se odnosi na izgradnju srednje velikog hotela (50 — 100
smjestajnih jedinica) na podrucju naselja Samobor te odredenog broja
manjih 'boutique' hotela (do 50 smjestajnih jedinica) smjestenih u blizini
kljuénih prirodnih atrakcija, znac¢ajnijih biciklistickih ruta - Drzavne rute
br. 2 i potencijalne EuroVelo rute Sava, te mjesta koja ve¢ ostvaruju
odredena nocenja na godiSnjoj razini poput Samobora, Hrastine
Samoborske, Rakovog Potoka, Male Jazbina, Kladja, Klaka i drugih.
Prociséeni tekst odredbi za provodenje Prostornog plana Zagrebacke
Zupanije predvida izgradnju hotela do 100 kreveta u Samoborskom polju
(Grad Samobor, Hrastine Samoborske i Domaslovec), u sklopu golf
igralista, koji do danas nije zapocet.

Treba naglasiti da ¢e brzina realizacije aktivnosti uvelike ovisiti o
osiguravanju prikladnog i poticajnog nacina financiranja svakog
pojedinog projekta privatnim investitorima, pri ¢emu bi klju¢nu ulogu
mogao imati HBOR. Izrada projektnog zadatka i raspisivanje natjecaja
financiraju se iz sredstava Grada, dok je za izvodenje projekta odgovoran
privatni investitor.

Provedbeni koraci:

e Utvrdivanje najpogodnijih lokaliteta za izgradnju hotelskih objekata
(u naselju Samobor i na lokacijama u blizini klju¢nih atrakcija i
turistickih proizvoda)

e Prilagodavanje  postojee  prostorno-planske  dokumentacije
(velic¢ina, struktura i kvaliteta te prostorni razmjestaj)

e RjeSavanje imovinsko-vlasnicke problematike, odnosno otkup i
infrastrukturno opremanje zemljista, u slu¢aju da se ne radi o javhom
vlasnistvu

e Priprema natjecaja za prikupljanje projektnih ponuda s detaljnim
opisom projektnog zadatka

e Osiguranje investicija za realizaciju projekta

e Pribavljanje svih potrebnih dozvola i provedba javnog natjecaja i
izbor najboljeg ponudaca — izvodaca gradevinskih i ostalih radova

e Izgradnja i uredenje do faze spremnosti stavljanja u trziSnu upotrebu
i osiguranje dostatne radne snage

Nositelj:

Grad Samobor u suradnji s privatnim sektorom

Ostali ukljuceni
dionici:

e Turisticka zajednica grada Samobora

e HBOR, EU fondovi, Ministarstvo turizma i sporta
e Turisticki konzultanti

e  Privatni poduzetnici
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2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

Visoka

Aktivnost: Unapredenje i rast inovativne odrzive kamp ponude
Cilj: Unapredenje strukture smjestajne ponude
Opis: Ukupna smjeStajna ponuda cijelog projektnog podrucja skromna je u

odnosu na turisti¢ki potencijal najznacajnijih prirodnih atrakcija u
podrucjima turisticki slabo valoriziranih ruralnih dijelova Grada. Jedan je
to od razloga zasto se turisti ne odlucuju za viSednevni odmor na
podrucju Samobora. Ujedno, to namedée i potrebu za ponudom ekoloski
nenametljive, tematizirane i infrastrukturno manje zahtjevne smjestajne
vrste koje ¢e se uklopiti u prirodno vrijedno i zasti¢eno podrudje.

Kao rjesenje namece se izgradnja nekoliko manjih eko-kampova
primjerene opremljenosti i kvalitete. Pritom treba voditi racuna o izboru
najboljih mikrolokacija za svaki kamp. Prociséeni tekst odredbi za
provodenje Prostornog plana Zagrebacke Zupanije predvida izgradnju
kampova do 200 kreveta u Samoborskom polju, Sto do danas nije
zapoceto, kao i na podruéju Parka prirode s najveéim smjestajnim
kapacitetom do 30 kreveta uz glavne ulaze u park prirode i unutar
povrsina sportsko-rekreacijske namjene. Radi potencijala tranzitnog
turizma, poZeljno je razmotriti lokaciju u blizini grani¢nog prijelaza
Bregana i klju¢nih tranzitnih prometnica za kamp odmoriste.

Projekt bi trebao biti potpomognut proracunskim sredstvima grada kao
bespovratnim sredstvima u periodu provjere trziSne odrZivosti i
financijske isplativosti. | u ovom slucaju valja naglasiti da ¢e brzina i
obuhvat realizacije aktivnosti ovisiti i 0 osiguravanju poticajnog nacina
financiranja svakog pojedinacnog investicijskog poduhvata, pri cemu bi
kljuénu ulogu trebao imati HBOR. Izrada projektnog zadatka i raspisivanje
natjecaja financiraju se iz sredstava Grada, dok je za izvodenje projekta
odgovoran privatni investitor.
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Provedbeni koraci:

Definiranje turisticki najpotentnijih mikrolokacija u javhom
vlasniStvu koje su, u prostorno-planskom smislu, predvidene za
turisticki razvoj

Izrada najboljih koncepta koristenja za izabrane lokacije sto ukljucuje
odredenje bitnih elemenata (veli¢ina, struktura i kvaliteta te
prostorni razmjestaj) pozeljnih sadrzaja turisticke ponude

Provjera trziSne odrzivosti i financijske isplativosti Zeljenog razvojnog
koncepta svake od izabranih lokacija

Infrastrukturno opremanje svake od definiranih mikrolokacija
Priprema projektne dokumentacije za raspisivanje javnog natjecaja
za prikupljanje ponuda

Pribavljanje svih potrebnih dozvola te provedba javnog natjecaja,
izbor najboljeg ponudaca

Izgradnja i uredenje do faze spremnosti stavljanja u trZiSnu upotrebu

Nositelj:

Grad Samobor u suradnji s privatnim sektorom

Ostali ukljuceni
dionici:

Turisti¢ka zajednica grada Samobora

HBOR, EU fondovi, Ministarstvo turizma i sporta
Turisticki konzultanti

Privatni poduzetnici

Vrijeme provedbe:

2023 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

Visoka

Aktivnost: Podizanje kvalitete obiteljskog smjestaja

Cilj: Osiguranje sadrZajnog i poticajnog boravka u obiteljskom smjestaju
visoko-kvalitetne i personalizirane usluge

Opis: Obiteljski smjestaj (turisticki apartmani, sobe, smjestaj na OPG-ovima,

ruralne kuée za odmor) Cini znacajan dio ukupno raspolozivih, statisticki

registriranih, komercijalnih smjestajnih kapaciteta Samobora. Radi se o

smjestaju razli¢ite razine kvalitete u vlasniStvu fizickih osoba razlicite

osposobljenosti za pruzanje turisticko-ugostiteljskih usluga.

U cilju unapredenja kvalitete i trZziSne pozicije obiteljskog smjestaja na

podrucju Samobora, trebalo bi odrediti mjere i aktivnosti unapredenja

istog, s naglaskom na ekoloski i socijalno odgovorno poslovanje. Dizanje

razine postojecih znanja, vjestina i informiranosti te razine kvalitete i

sadrZajnosti smjestajnih kapaciteta obiteljskog smjestaja namede se kao

prioritet.
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Provedbeni koraci:

Operacionalizacija aktivnosti trebala bi se temeljiti na osiguravanju
periodi¢ne edukacije vlasnika u cilju usvajanja novih znanja i vjestina, te
informiranja, minimalno svakih pet godina, u podrucju:
e Upravljanja prodajnim kanalima i cijenom
e Promocije
e Upravljanja odnosima s gostima kako bi se osiguravalo
pruzanje kvalitete usluge
e Ponude destinacije radi osiguranja preporuka gostima i
pricanja prica kojima bi se utjecalo na produljenje boravka
gostiju u destinaciji
e Suradnja s drugim turisti¢kim poduzetnicima u smislu stvaranja
sloZenih turistic¢kih proizvoda
e Financijskog pracenja poslovanja i izvjeStavanja
e Pradenja trendova u ponudi i opremanju smjestajnih
kapaciteta
Nadalje, operacionalizacija aktivnosti trebala bi ukljucivati podizanje
kvalitete smjestajne ponude te ponude dodatnih usluga gostima poput
bazena, jacuzzija, dorucka i sli¢no.

Nositelj:

Turisti¢ka zajednica grada Samobora, Grad Samobor i vlasnici
obiteljskog smjestaja

Ostali ukljuceni
dionici:

Turisticki konzultanti
Privatni poduzetnici

Vrijeme provedbe:

2023.  2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

Visoka

Aktivnost: Poticanje rasta broja smjestajnih kapaciteta

Cilj: Unapredenje strukture smjestajnih kapaciteta i stvaranje preduvjeta za
ubrzavanje razvoja viSednevnog turizma

Opis: Velik dio Grada Samobora odnosi se na slabije naseljeni, izrazito atraktivan

i ekoloski ocuvani ruralni prostor, izuzetno pogodan za razvoj razlicitih
oblika turizma posebnih interesa. Aktivniji pristup turistickom razvoju ovog
dijela projektnog podrucja mogao bi pridonijeti postupnoj ekonomskoj i
demografskoj revitalizaciji.

Kao posebno interesantna podrucja namecu se ruralna podrucja
Samobora, prije svega sela i zaseoci smjesteni u Parku prirode Zumberak —
Samoborsko gorje, ali i u drugim mjestima s turistickim atrakcijama i uz
vaznije cestovne pravce za turiste u tranzitu. Osim pruZanja usluge
smjestaja i prehrane te utoliSta za bijeg od svakodnevnog stresa, ovi
objekti mogu ponuditi sve aktivnosti koje prirodno, ekoloski ocuvano
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okruzenje omogucuje. Jacanjem kriticne mase malih, obiteljski vodenih
smjestajnih objekata pridonijelo bi jacanju interesa za viSednevnim
boravkom u Samoboru.

Radi povecanja ekonomskih ucinaka (vece prosjecne zauzetosti, vece
prosjecne cijene, vece profitabilnosti, brzeg povrata uloZenih sredstava), a
sukladno zakonskim moguénostima, mogudée je realizirati manji broj
integralnih/difuznih hotela na podrucju pojedinih naselja Samobora. Time
bi se omogudilo kvalitativho ujednacavanje ponude obiteljskog smjestaja,
Sto bi se pozitivno odrazilo na imidz i konkurentnost smjestajne ponude
manjih naselja.

Provedbeni
koraci:

Operacionalizacija projekta sastoji se od sljede¢ih medusobno povezanih
faza:
e Definiranje uvjeta i prostorno-planskih ograni¢enja pozeljne
izgradnje
e lzradaidejnogrjesenjarazvojnog koncepta za svaki pojedini objekt,
analiza njegove trziSne odrzivosti i financijske isplativosti
e Prezentiranje projekta potencijalnim privatnim investitorima te
podizanje njihove razine znanja i vjeStina radi motiviranja na
unapredenje te pronalazenja mogucih rjeSenja za pokretanje
procesa prilagodbe postojeéih smjestajnih kapaciteta
e Pribavljanje svih potrebnih dozvola te osiguranje investicija pri
¢emu klju¢nu ulogu trebaju preuzeti Grad Samobor i HBOR
e Konkretne investicije u smislu gradevinskih radova, opremanja,
osiguranja potrebne radne snage i drugo
e Stavljanje na trziSte unaprijedenog smjestajnog objekta Sto moze
ukljucivati  repozicioniranje, prilagodbu  novim  trZiSnim
segmentima, koriStenje drugih prodajno-promotivnih kanala i
ostalo za Sto je potrebno osigurati adekvatnu edukaciju.

Nositelj:

Grad Samobor u suradnji s privatnim poduzetnicima i Turistickom
zajednicom grada Samobora

Ostali ukljuceni

HBOR

dionici: Ministarstvo turizma i sporta

Turisti¢ki konzultanti

Privatni poduzetnici
Vrijeme 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
provedbe:

Razina prioriteta:

Visoka
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DRUGA USLUZNA PONUDA
Aktivnost: 'Samoborski gusti' - podizanje kvalitete enogastronomske ponude

Cilj:

Unapredenje gastronomske ponude

Opis:

lako Samobor ima nekoliko tradicijskih i poznatih restorana ova se
ponuda, u smislu stvaranja gastronomske destinacije treba u znatnoj
mjeri unapredivati i razvijati. Ponuda je nedovoljno diferencirana i
nedostaje restorana zbog kojih se mora 'otiéi u Samobor'.

Ovom se aktivnoscu Zeli potaknuti trziSno profiliranje restorana, razvoj
nove i inovativne ponude koja ée na dobar nacin kombinirati tradicijsku
kuhinju i suvremene trendove i nacin prezentacije. Takoder, Zeli se
potaknuti otvaranje novih restorana koji bi imali snagu privlacnosti i
predstavljali motiv dolaska u Samobor. Velika se paznja pri tome stavlja
na ambijent i atmosferu objekta, kreativnost jela i vina s naglaskom na
lokalne namirnice i autohtonost. Postojeéi restorani svoju ponudu mogu
obogatiti inoviranjem jelovnika (nazivi jela, sezonski jelovnici, lokalni
proizvodi). Osim restorana, Samobor kao destinacija 'gastronomskih
dozivljaja' pric¢u o 'gustima' upotpunjuje manifestacijama, kusaonicama,
prodavaonicama lokalnih proizvoda, tematskim gastronomskim turama,
edukativnim radionicama na temu jela i pi¢a i sl. Sve se zajedno povezuje
i Samobor gradi poziciju kao nezaobilazna gastronomska destinacija
razvijajuci ovaj proizvod na destinacijom konceptu.

Razvoj se moZe poticati i na nacin da se zainteresiranim dionicima
organiziraju edukativne radionice, studijska putovanja, razmjena znanja
i iskustva.

Provedbeni koraci:

e Izrada koncepta projekta 'Samoborski gusti'

e IstraZiti interes dionika (vlasnici restorana i drugih ugostiteljskih
objekata, OPG-ovi, proizvodaci lokalnih gastronomskih proizvoda,
organizatori manifestacija, vinari i dr.) za uklju¢ivanjem u projekt

e Izrada plana aktivnosti, provedba i evaluacija

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora i Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Privatni poduzetnici
Edukativne organizacije

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
visoka

87



institutzaturizam

Aktivnost: Podizanje kvalitete ponude suvenira i lokalnih proizvoda

Cilj: Poveéanje potrosSnje turista i podizanje zadovoljstva boravkom u
destinaciji

Opis: U danasnjem svijetu globalizacije interes gostiju za autenti¢nim i lokalnim

proizvodima kontinuirano raste. Ti se proizvodi na kvalitetan nacin
trebaju prezentirati, oznaciti i potrebno ih je 'ispri¢ati' gostima tj. staviti
u kontekst povijesti i kulture Zivljenja lokalnog stanovnistva.

Danas u Samoboru postoje dvije lokacije za kupnju lokalnih proizvoda, ali
u buducénosti valja razmisliti o vecoj reprezentativnosti tih prostora,
nacinu prezentacije i izloZzenosti, nacinu pakiranja i ambalaze, izlaganja,
uredenja prilaza, izloga i svim drugim elementima estetike kojima se tim
proizvodima dodaje vrijednost.

Rijec je o prostoru u kojem bi se gosti mogli upoznati i kupiti veéi broj
proizvoda (tradicijski nakit, gastronomski suveniri, proizvodi Kristala
Samobor, vina, likera i svi drugi).

Provedbeni koraci:

e Evidentirati sve lokalne proizvode i njihove proizvodace i
proizvodace suvenira

e IstraZiti moguénosti proizvodnje i interes za veéim ukljuéivanjem u
turizam

e |straziti moguénosti za lokaciju reprezentativnog prodajnog mjesta
za lokalne proizvode i suvenire

e Izraditi koncept i studiju isplativosti

e [straZiti mogucénost oznacavanje 'labelling' lokalnih proizvoda i
suvenira (i primjenu istoga)

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora i Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Lokalni proizvodaci (poduzetnici)

Dizajneri

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Srednji
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7.3. Unapredenje organizacije i upravljanja

UNAPREDENJE DESTINACIJSKOG MENADZMENTA

Aktivnost

Cilj:

Podizanje razine svijesti o potencijalima turizma

Potaknuti lokalno stanovnistvo za ukljucivanje u turisti¢ki razvoj

Opis:

S obzirom na to da je Grad Samobor prvenstveno poznat i prepoznat kao
popularna i atraktivna destinacija za jednodnevne izlete u Zagrebackom
prstenu, ovom se aktivnoS¢u Zeli stvoriti i ojacati svijest o neiskoriStenim
potencijalima razvoja znacajnije turisticke aktivnosti koja ukljucuje
viSednevni boravak na podrucju destinacije Grada Samobora. Kako bi se
stvorilo poticajno ozracje za ukljucivanje lokalnog stanovniStva, kao
kljuénog dionika destinacije, u sam razvoj turizma u Samoboru, potrebno
je jasno iskomunicirati da turizam u srednjem i dugom roku moze znacajno
pridonijeti unapredenju kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva na
ekonomskoj i opéedrustvenoj razini. U tu svrhu potrebno je kreirati
programe interne marketinske komunikacije kojima bi se informirao Sto
vec¢i dio lokalne zajednice i time podigla svijest o resursnoj osnovi,
atrakcijama i drugim vrijednostima u Gradu Samoboru koje je moguce
turisticki valorizirati.

Jednom kada se stvori svijest o znacajnim i neiskoristenim potencijalima
razvoja turizma na podrucju Grada Samobora, te iskomunicira strateska
opredijeljenost Grada prema sustavnom razvoju odrZivog turizma, moze
se oCekivati i veci interes lokalnog stanovnistva za ukljucivanje u turisticke
tokove kroz razli¢ite oblike poduzetnickih pothvata. Visom razinom opdée
informiranosti o 'vlastitim' resursima i atrakcijama, unaprijedit ¢e se i
kapaciteti pripadnika lokalne zajednice u odnosSenje prema turistima i
pruzanju informacija posjetiteljima destinacije.

Aktivnosti internog marketinga podrazumijevaju priloge u lokalnim
medijima (online i offline) i putem sluzbenih kanala drustvenih medija
Grada i Turisticke zajednice grada Samobora, a koji obuhvadaju intervjue s
dionicima, priopéenja o planiranim projektima u domeni turizma i s
turizmom povezanim podruc¢jima (npr. infrastrukturni projekti) u fazi
planiranja i realizacije, informacije o postignutom turistickom prometu i
novostima u turisti¢koj ponudi.

Provedbeni
koraci:

Operacionalizacija projekta podrazumijeva:

e Kontinuirano izvjeStavanje o projektima i aktivnostima u domeni
turizma i s turizmom povezanim podrucjima
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e Organizaciju tematskih radionica s ciljem stvaranja i podizanja
svijesti o potencijalnim koristima od razvoja znacajnije turisticke
aktivnosti za lokalnu zajednicu

e Opdenito, aktivnosti odnosa s javnos¢u kroz priopcéenja i nastupe u
lokalnim medijima, s ciljem promoviranja svih aktivnosti vezanih uz
turizam i razvoj turizma

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:
Vrijeme
provedbe:

Razina prioriteta:

e Lokalni mediji
e Dionici vazni za turisticki razvoj

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

visoka

Aktivnost: Pracenje kvalitete u turizmu
Cilj: Osigurati kvalitetu ponude na destinacijskoj razini
Opis: Jedan od klju¢nih ¢imbenika uspjesSnosti i konkurentnosti destinacija je

kvaliteta turisticko-destinacijskog proizvoda. Stoga je kontinuirani rad na
kvaliteti turisticke ponude jedina dugoro¢no odrziva razvojna opcija za
destinacije koje Zele turizam koji je u skladu s potrebama i Zeljama
suvremenih turista, prostorom i okolisem, ali i interesima pripadnika
lokalne zajednice koji bi trebali biti u srediStu svake razvojne strategije,
bududi se turizam odvija u njihovom svakodnevnom prostoru.

Koncept kvalitete podrazumijeva sklad izmedu oclekivanja i stvarnog
dozivljaja koji se turistima pruza u destinaciji, a one najbolje svojom
ponudom uspijevaju i nadmasiti o¢ekivanja gostiju. Pritom treba osvijestiti
da turisticko-destinacijski proizvod treba promatrati holisticki, kao lanac
koji povezuje brojne karike (smjestaj, ugostiteljstvo, aktivnosti, atrakcije,
informiranje, atmosferu destinacije, odnos lokalnog stanovniStva prema
turistima itd.), a koji je onoliko jak i kvalitetan koliko je jaka njegova
najslabija karika.

Implementacija sustava pracenja kvalitete, kao svojevrsnog marketinskog
informacijskog sustava, podrazumijeva definiranje ciljeva, pruZanje
podrske procesima i sustavno pracenje, mjerenje i evaluaciju kvalitete
prema postavljenim standardima. Sustav pracenja kvalitete u tom smislu
predstavlja kontrolni mehanizam u postizanju zadanih ciljeva, ali pruza i
informacijsku podlogu za donosenje korektivnih mjera i konkretnih
poslovnih odluka kojima je cilj unaprijediti sveukupni turisticki dozivljaj,
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kroz stvaranje i unapredenje izvora zadovoljstva turista, s jedne strane, i
minimiziranje izvora nezadovoljstva, s druge strane.

Rezultate dobivene kroz sustave praéenja kvalitete valja javno obznaniti,
kao poticaj dobrom radu i destimuliranje manje dobrih praksi u domeni
turisticke ponude. Rezultati su korisni dionicima destinacijske ponude na
svim razinama i mogu im pomoci u donosSenju kvalitetnijih poslovnih
odluka i efikasnijem usmjeravanju resursa. Ujedno se kroz ovakav proces
'kultura kvaliteta' promovira kao jedna od temeljnih determinanti razvoja
turizma u Gradu Samoboru.

Konkretne pokazatelje kojima se mjeri kvaliteta turisticke ponude treba
prilagoditi specificnostima destinacije. Odredeni pokazatelji, kao $to je, na
primjer, statistika o fizickom turistickom prometu ili broj poduzetnika u
turizmu, prate se na razini odredenih javnih institucija, a za specifi¢na
podrucja koja nisu pokrivena u sekundarnim izvorima podataka, moguce
je provoditi problemski-orijentirana primarna istraZivanja na ad-hoc ili
kontinuiranoj osnovi. Ogledni pokazatelji mogu biti: rast broja
poduzetnika u turizmu, zadovoljstvo podrskom turistickom sektoru,
percipirana kvaliteta ugostiteljskih usluga, raspoloZivost i kvaliteta
informacija u destinaciji, ponuda aktivnosti, spremnost na ponovni
dolazak i/ili davanje preporuke za posjet destinacije i dr.

Provedbeni e Definiranje koordinatora za praéenje kvalitete destinacijske ponude
koraci: e Definiranje dionika uklju¢enih u proces pracenja kvalitete
e Kreiranje sustava pokazatelja za pracenje kvalitete
e Kontinuirano prikupljanje podataka koji su dostupni kroz sekundarne
izvore
e Kontinuirano pracenje komentara gostiju i turista na vaznim i
relevantnim drustvenim medijima i portalima vezanima uz turizam i
putovanja
e Sustavno provodenje problemski-orijentiranih primarnih istraZivanja
u odredenim intervalima
e Aktivno prikupljanje povratnih informacija od strane gostiju kroz
pruzanje mogucénosti anonimnog davanja Zalbi i pohvala
e Pradenje i usporedba postignutih rezultata te predlaganje korektivnih
mjera s ciljem unapredenja kvalitete i dozivljaja turista
Nositelj: Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

e Dionici iz javnog sektora
e Dionici iz privatnog sektora

Vrijeme
provedbe:

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
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Razina prioriteta:

visoka

Cilj: UmreZavanje i povezivanje razlicitih turistic¢kih dionika s ciljem stvaranja
kompleksnijih turisti¢kih proizvoda
Opis: Turisti su, na suvremenom turistickom trzistu, u stalnoj potrazi za novim,

visokokvalitetnim turistickim sadrzajima, aktivnostima i destinacijama
koji ¢e im pruziti jedinstven i nezaboravan dozivljaj. Ono Sto osvijesteni i
iskusni turist danasnjice trazi je ponuda temeljena na lokalnim i
jedinstvenim posebnostima nekog podrucja, na njegovoj autohtonoj
kulturi Zivljenja i specificnostima koje nije moguce doZivjeti u nekoj
drugoj destinaciji. U tom je kontekstu vazno potaknuti nastanak i
podrzati rad receptivnih turistickih agencija (ili destinacijskih
menadZment kompanija) kao klju¢ne spone izmedu ponude i potraznje,
a koje ¢e kreirati zanimljive turisticCke ponude u obliku pojedinacnih
sadrzaja ili paketa iz domene specificnih oblika turizma i turistickih
proizvoda definiranih u strategiji razvoja turizma. Pored samog razvoja
turistickih paketa, specijalizirane receptivne agencije (DMK-i) imaju
nezamjenjivu ulogu u promociji i distribuciji novokreiranih ponuda.
Ponuda receptivnih agencija pritom moZe biti usmjerena na izletnicku i
na viSednevnu stacionarnu potraznju u destinaciji, i prilagodena je
potrebama i Zeljama pojedinih ciljnih segmenata.

Provedbeni koraci:

e Dizajniranje i razvoj kompleksnijih turistickih proizvoda (kao Sto je
npr. lovni turizam)

e Poticanje receptivnih agencija i drugih turistickih posrednika na
ukljucivanje u razvoj, promociju i distribuciju sloZenijih turistickih
proizvoda

e Organizacija edukacija i radionica za B2B segment

e Organizacija studijskih putovanja za turisticke posrednike

Nositelj:

Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

e Zagrebacka Zupanija

e Gradovi/opéine na podruéju Zupanije

e Lokalne/Zupanijske ustanove i gospodarski subjekti javnog sektora
e Privatni sektor

Vrijeme provedbe:

2023.  2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

visoka

Aktivnost:

Poticanje poduzetniStva

Cilj:

PruZanje podrske i poticanje poduzetnika na ukljucivanje u turisticki
razvoj kroz horizontalnu i vertikalnu integraciju
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Opis:

Kvalitetan i dugoro¢no odrZiv turizam, koji je primarno u funkciji
podizanja razine kvalitete Zivota lokalne zajednice, pociva na stvaranju
jednostavnijih i kompleksnijih turistickih proizvoda, prvenstveno od
strane lokalnih poduzetnika. Pritom, na administrativnoj i upravnoj razini
treba dati podrsku radu i povezivanju veceg broja ponuditelja razlicitih
proizvoda i usluga, koji su direktno i indirektno ukljuceni u kreiranje
destinacijsko-turistickog  proizvoda. Pored financijskih  poticaja
planiranim i pozZeljnim projektima u domeni turizma, jedan od nacina za
poticanje poduzetniStva je kreiranje platformi u vidu proizvodnih
(tematskih) klastera, koji mogu biti formalne (pravne osobe) il
neformalne prirode (mreze poduzeéa, javnih i obrazovnih institucija
povezanih oko zajednickog turistickog proizvoda ili destinacijskog
proizvoda u cjelini). Cilj ovakvih klastera ja da vertikalno i horizontalno
integriraju sve relevantne dionike, s ciljem stvaranja sinergijskih uc¢inaka
kroz razmjenu iskustava, lobiranje, postavljanja zajednickih standarda
kvalitete, koordiniranje zajednickog trzZiSnog nastupa, podizanje
vidljivosti i prepoznatljivosti postoje¢ih i/ili od strane trzista
neprepoznatih turistickih proizvoda. UdruZivanje u tematske klastere ne
treba ograniciti na podrudje destinacije, ve¢ je pozeljno povezivanje sa
srodnim organizacijama na Zzupanijskoj, nacionalnoj i, eventualno,
medunarodnoj razini.

Provedbeni koraci:

e Iniciranje suradnje zainteresiranih subjekata i usuglasavanje
podrucja djelovanja

e Analiza interesa i potreba za tematskim klasterima

e Definiranje pravnog i poslovnog modela udruzZivanja, ukljucujuéi i
scenarije trziSnog nastupa

e Procjena financijskih potreba i ocekivanih uc¢inaka

Nositelj:

e Grad Samobor, Upravni odjel za gospodarstvo, razvoj i projekte
Europske unije
e Turistic¢ka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

e  Privatni sektor

e Zagrebacka Zupanija

e Gradovi/op¢ine na podrugju Zupanije

e Srodne organizacije/klasteri na Zupanijskoj i nacionalnoj razini

Vrijeme provedbe:

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

visoka
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UNAPREDENIJE LJUDSKIH RESURSA

Aktivnost: Programi edukacija za poduzetnike

Cilj: Poticanje poduzetnistva kroz ja¢anje kapaciteta ljudskih resursa u
privatnom sektoru

Opis: S obzirom na to da Grad Samobor Zeli potaknuti ukljuéivanje veéeg

broja poduzetnika te unaprijediti postojece poduzetnistvo u svom
turizmu, nuzno je educirati postojece i potencijalne poduzetnike o
Zeljenom razvojnom smjeru, planiranom turisticko-proizvodnom
portfelju, kao i mogucnostima ukljucivanja poduzetnika u lanac
turisti¢ko-destinacijskog proizvoda Grada Samobora. Isto tako ih je
potrebno educirati o potrebi drustveno odgovornog i dugorocno
odrzivog upravljanja turistickim razvojem kako bi se minimizirali
njegovi potencijalno negativni ucinci. S obzirom na to da se Samobor
u proslosti razvio i pozicionirao prvenstveno kao vrlo atraktivna
destinacija za jednodnevne izlete, a za visednevne boravke tek u
manjoj mjeri, poduzetnicima kroz edukacije treba dati potrebna
znanja za kvalitetan i profitabilan trziSni nastup. Takoder, cilj je
otklanjanja barijera u vidu straha od 'ulaska na nepoznat teren' i
neizvjesnosti od investicija u poduzetnicke pothvate u podrucju
turizma i s turizmom povezanim podrucjima. Stoga je potrebno
organizirati edukacije i radionice za zainteresirane potencijalne
poduzetnike na podrucju turizma, gdje bi se pruZala konkretna znanja
potrebna za uspjesno pokretanje i vodenje poslova u turizmu.

Kako bi se procijenio interes za takvu vrstu edukacije, moZe se
provesti ispitivanje medu poduzetnicima i stanovnicima s podrucja
Grada Samobora. Teme edukacija mogu pokriti razna podrucja
relevantna za uspjeSan nastup na turistickom trzistu, kao Sto su
marketing, financije, digitalne vjestine i dr., a preporucuje se da ih
vode iskusni eksperti i da se odrZavaju u viSe termina kroz odredeno
razdoblje.

Provedbeni koraci:

e Procjena interesa za edukacije i vrste edukacija medu dionicima

e Dizajniranje prilagodenih i specijaliziranih programa i modula
edukacije

e Suradnja s obrazovnim institucijama i ekspertima u provodenju
edukacija

Nositelj:

Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

e Turisticka zajednica grada Samobora
e Sveuciliste u Zagrebu i druga visoka ucilista
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e Institut za turizam i druge konzultantske firme
e Poduzetnicki centar Samobor
e Razvojna agencija i Poduzetnicki centar Zagrebacke Zupanije

Vrijeme provedbe:

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

visoka

Cilj: Stvaranje klime podrske kroz informiranje lokalnog stanovnistva o
koristima razvoja turizma i njihovo ukljucivanje u proces planiranja
Opis: Niska razina poznavanja razvojnih mogucénosti i planova mozZe

rezultirati osje¢ajem neuklju¢enosti medu lokalnim stanovniStvom, a
posljedicno rezultirati nepoticajnim ozradjem i nepodrzavanjem
razvojnih planova i projekata u destinaciji. Isto tako se potencijalno
destimuliraju poduzetnicke ideje od strane lokalnog stanovnistva
koje bi mogle obogatiti i unaprijediti turisticku ponudu. S obzirom na
to da se turizam odvija u svakodnevnom prostoru lokalnog
stanovnistva, njihovi bi interesi trebali biti na prvom mjestu svake
strategije, te im stoga treba i jasno iskomunicirati potencijalne koristi
u vidu podizanja njihove kvalitete Zivota. Isto tako im, kroz dijalog i
edukacije, treba osvijestiti veliku vaznost koju lokalno stanovnistvo i
njihov odnos i ophodenje prema turistima ima u kreiranju
sveukupnog zadovoljstva boravkom i dozivljaja turista.

Provedbeni koraci:

e Organiziranje edukacija s ciljem informiranja lokalne zajednice o
mogucénostima i koristima razvoja turizma te ulozi lokalnog
stanovnistva u procesu turisti¢kog razvoja

e Kontinuirano i transparentno informiranje o donosenju kljuénih
odluka u turisti¢ko-razvojnom procesu

e UkljuCivanje predstavnika lokalne zajednice u donosenje
znacajnijih razvojnih odluka (‘community based planning’)

Nositelj:

Grad Samobor

Ostali ukljuceni
dionici:

e Turisticka zajednica grada Samobora
e Grad Samobor
e Konzultanti

Vrijeme provedbe:

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.

Razina prioriteta:

visoka

Aktivnost:

Cilj:

Podrska kroz B2B aktivnosti
Podrska javhom i privatnom sektoru u ja¢anju znanja i kompetencija

Opis:

Ova aktivnost obuhvaéa pruzanje aktualnih i relevantnih informacija
poslovnom sektoru kao Sto su najave i informacije o natjecajima,
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studije o trendovima na turistickom trzistu, rezultati relevantnih
istrazivanja, stru¢ne studije, priru¢nici i upute za provodenje
pojedinih poslovnih aktivnosti, te opcenito, sve informacije koje
mogu pomodi poduzetnicima u donosenju poslovnih odluka. Povrh
toga, moguce je organizirati studijska putovanja za pripadnike
poslovnog segmenta s ciljem upoznavanja i potencijalnog transfera
dobre prakse, kao i radionice s ekspertima i stru¢njacima iz prakse
vezano uz odredene teme za kojima postoji Zelja i potreba medu
dionicima javnog i privatnog sektora.

Na mreznom mijestu Turisticke zajednice grada Samobora u ovom
trenutku postoji Kutak za iznajmljivace koji pruza osnovne korisne
informacije svima onima koji se Zele ukljuciti u segment ponude
pruzanja smjestajnih usluga (koje su u ovom trenutku nedostatne i
kvantitetom i kvalitetom za znacajniji razvoj turizma u Gradu
Samoboru). PredlaZe se prosirenje ponude informacija ovog kutka
organiziranjem posebne sekcije pregledno organiziranih i aktualnih
informacija za poslovni sektor, koja bi pored svih gore navedenih
informacija, korisnih dokumenata i materijala, obuhvatila i aktualne
razvojne strategije i planove operacionalizacije projekata na razini
Grada Samobora.

Provedbeni koraci: Operacionalizacija projekta podrazumijeva:

e Kreiranje strukture sadrzaja i web arhitekture za B2B web

e Kreiranje B2B sekcije na portalu Turisticke zajednice grada
Samobora (pored sadasnjeg Kutka za iznajmljivace)

e Kontinuirano osvjezavanje informacija

Nositelj: Turisticka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni e Profesionalne agencije za izradu mreZnih mjesta

dionici: e Konzultantska poduzeéa i eksperti s podruéja turizma
Vrijeme provedbe: 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
Razina prioriteta: srednja

7.4. Jacanje turistickog imidza

Imidz projekt

Aktivnost: Projekt 'Kao na filmu'

Cilj: Cilj je ovog projekta kreiranje posebne atrakcije koja ¢e, sama za sebe,

tematskim doZivljajem, privlaciti posjetitelje u Samobor
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Opis:

Rijec je o projektu koji bi ozZivio 'prosla vremena' prikazana u filmu 'Tko
pjeva zlo ne misli' na nacin da gostima omogudi posjet i boravak u
Samoboru u duhu proslih vremena. Posjet bi se organizirao posebnim
prijevoznim sredstvom (koji bi na suvremeni nacin interpretirao vlak
Samoborcéek, a to bi mogao biti 'retro' autobus koji bi veé¢ i sam
predstavljao atrakciju). 'Film' bi se 'provlacio' kroz cjelokupni doZivljaj —
od muzike u autobusu, kostima, obroka i nacina njegova serviranja,
nacina druZenja i provoda, posjeta atrakcijama (livada, Anindol..).
Dodatno bi se organizirala tura po Samoboru koja bi obuhvatila glavne
atrakcije, a nacin interpretacije i pri¢anja prica takoder bi bio prilagoden
vremenu u kojem se odvija film.

Ture bi se mogle organizirati na regularnoj bazi, s posebnim promotivnim
kampanjama koje bi se provodile u svrhu upoznavanja trzista s ovim
proizvodom. Ciljne skupine bi bile Zagrepcani, ali i gosti koji borave u
Zagrebu kojima bi se to moglo predstaviti kao jedan od posebnih izleta u
okolicu.

Aktivnosti:

e Razrada koncepta ture s troSkovnikom
e Razrada modela provedbe projekta
e  Promocija ture

Nositelj:

Grad Samobor, Turisti¢ka zajednica grada Samobora, turisticke agencije

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:
Razina prioriteta:

Turisti¢ka zajednica grada Zagreba

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije

Turisticke agencije

Hotelijeri i drugi ponudaci smjestaja

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
srednja

Komunikacijske aktivnosti

Aktivnost: Brendiranje destinacije

Cilj: Izgraditi prepoznatljiv brend Grada Samobora na Sirem turistickom
trzistu

Opis: Definiranje brenda destinacije predstavlja ishodiste za aktivnosti razvoja

proizvoda i komunikaciju s trZziStem, odnosno cjelokupnog marketinga
destinacije. Brend predstavlja konkurentsku prednost destinacije,
odnosno, sazima njene glavne atribute jedinstvenosti. Koncept brenda
predstavljen je u ovoj studiji, dok sljedeéi korak predstavlja izrada
komunikacijskih konstanti koje ¢e se dosljedno primjenjivati kroz sve
promocijske aktivnosti i materijale izradene u buduénosti.
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Komunikacijske konstante mogu se primjenjivati i kroz aktivnosti drugih
dionika (npr. lokalni proizvodadi, vinari, suvenirnice i dr.) ¢ime bi se
dodatno pojacale aktivnosti prema trzistu te time ostvarivali sinergijski
ucinci. Kroz brend se prenosi srz destinacije Samobor i motivira se goste
na dolazak. Sam koncept 'dragulj kraj Zagreba' upuéuje na to da se radi o
nec¢emu malom, iznimno vrijednom posjeta. 'Kraj Zagreba' govori o tome
da se destinacija nalazi nadomak glavnom gradu $to je vazno kao poruka
novom trzistu koji se otvara ulaskom Hrvatske u schengenski prostor.

Ovako postavljen koncept predstavlja temelj za razradu promocijskih
konstanti — slogana i potencijalno loga (ukoliko se ukaZe potreba za
njegovom promjenom) te promotivnih poruka koje se mogu ciljano
koristiti prema trzistima. Takoder se tekstovi i vizuali u svim materijalima
prilagodavaju tom konceptu.

Temeljem svega izraduje se 'brend book' koji je dostupan javnom i
privatnom sektoru te se potice skladnost u izradi svih materijala.

Provedbeni koraci:

e Izrada strategije brendiranja
e Izrada 'brend booka'
e Distribucija i primjena promocijskih konstanti

Nositelj:

Turisti¢ka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Grad Samobor
Dionici u turizmu iz javnog i privatnog sektora

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029. 2030.
NiZi prioritet

Aktivnost: Baza imidz materijala i materijala za 'storytelling'
Cilj: Podizanje prepoznatljivosti Samobora na Sirem turistickom trZistu
Opis: Grad Samobor, s ciliem podizanja prepoznatljivosti, u Sto veéoj mjeri

treba promovirati i ponavljati kroz promocijske aktivnosti i materijale
svoje glavne 'ikone'. Vezano uz to, bilo bi korisno odabrati najjace 'ikone'
Grada koje su jedinstvene i svojstvene samo Samoboru i prikazati ih na
nacin da izazovu zanimanje. Mogu se koristiti i samo detalji atrakcija,
prenositi doZivljaj i osjecaj koje te atrakcije izazivaju (otkrivanje, ucenje,
uzivanje, druZenje, opustanje) s naglaskom na emotivne komponente
dozivljaja.

Isto tako, zbog Ccinjenice da Samobor obiluje povijesnim pricama i
legendama bilo bi zanimljivo izraditi njihovu bazu po temama koja bi
mogla sluZiti svim dionicima koji dolaze ili ¢ée dolaziti u komunikaciju s
gostima da mogu te price pricati. Naime, upravo kvaliteta turistickog
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dozivljaja izravno ovisi o nacinu interpretacije jedinstvenosti nekog

prostora. Veéina ljudi trazi zabavni i leprsavi dio destinacijskog boravka

koji se upravo moze 'isporuciti' kroz prepri¢avanje zanimljivih zgoda i

pric¢a koje se dugo mogu pamtiti. Baza takvih prica moze biti podloga i za

edukaciju stru¢njaka/vodica, a s tim ciljem mogu se provoditi radionice,

objavljivati materijali (tekstovi, video materijali) namijenjeni poslovnoj

javnosti kao i medijima.

Aktivnosti: e Izbor/selekcija 'ikona'
e AngaZiranje strucnjaka i izrade baze fotografija i video materijala
o  Prikupljanje zanimljivih pri¢a i legendi
e |zrada materijala za edukaciju i popularizaciju i njihova distribucija
e Provedba radionica

Nositelj: Turisti¢ka zajednica grada Samobora

Ostali ukljuceni
dionici:

Vrijeme provedbe:

Razina prioriteta:

Strucnjaci iz podrucja komunikacije
Strucnjaci iz podrucja interpretacije

Fotografi, snimatelji i dr.

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. 2029.

visoka

2030.
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8. TERMINSKI PLAN AKTIVNOSTI
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MJERE/AKTIVNOSTI

2023.

2024.

2025.

2026.

2027.

2028.

2029.

2030.

Podizanje kvalitete destinacijskog dozivljaja

Unapredenije turisticke infrastrukture

Upravljanje povijesnom jezgrom Samobora

Centar za posjetitelje

Izgradnja/unapredenje infrastrukture za razvoj
kulturnog turizma

Tematizacija i uredenje/interpretacija staza za
Setnje/pjesacenje ('Vrazova ljubica')

Unapredenje turistickog proizvoda

Plan razvoja turizma dogadanja

Unapredenje smede turisticke signalizacije i
interpretacije

Dizajn destinacije Samobor

Unapredenje smjestajne i druge usluzne ponude

Smjestajna ponuda

Izgradnja tematiziranih hotelskih objekata sa
sadrzajima (wellness sadrzaji, bike hoteli ili
poslovni (MICE))

Unapredenje i rast inovativne odrzive kamp
ponude

Podizanje kvalitete obiteljskog smjestaja

Poticanje rasta broja smjestajnih kapaciteta

Druga usluzna ponuda

'Samoborski gusti' — podizanje kvalitete
enogastronomske ponude

Podizanje kvalitete ponude suvenira i lokalnih
proizvoda

Unapredenje organizacije i upravljanja

Unapredenje destinacijskog menadZmenta

Podizanje razine svijesti o potencijalima turizma

Pracdenje kvalitete u turizmu

Razvoj i ponuda agencijskih programa

Poticanje poduzetnistva

Unapredenje ljudskih resursa

Programi edukacija za poduzetnike

Edukacija za lokalno stanovnistvo

Podrska kroz B2B aktivnosti

Jacanje turistickog imidza

Imidz projekt

Projekt 'Kao na filmu'
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Komunikacijske aktivnosti

Brendiranje destinacije

Baza imidZ materijala i materijala za 'storytelling'
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