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1. UvOoD

Potaknuta potraznjom i upitima od strane raznih zainteresiranih strana, Turisticka zajednica grada
Samobora pripremila je upute namijenjene iznajmljiva¢ima smjestajnih kapaciteta odnosno svima
koji to Zele postati. Cilj ovih uputa je pruzanje potrebnih informacija zainteresiranim stranama: od
zakonske regulative, registracije, obveza... s kojima se iznajmljivaci susre¢u u redovnom poslovanju.

Upute su informativne te se temelje na zakonskim odredbama, a ovdje donosimo informacije o

sliedec¢em:
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IZDAVANJE RACUNA GOSTIMA

EVIDENCIJA O PROMETU

CJENIK USLUGA U OBJEKTIMA ZA SMIJESTAJ
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KUCNI RED

UPUTE ZA OBJAVU PODATAKA NA SLUZBENOJ STRANICI TZ GRADA SAMOBORA
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2. VRSTE OBJEKATA U DOMACINSTVU

Vrste objekata u domacdinstvu definirane su Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN9/16):

Clanak 16.

Objekti u domacinstvu razvrstani su sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste:
1. Soba,

Apartman,

Studio apartman,

Kuca za odmor,

Kamp,

Kamp odmoriste.

ounkwnN

3. TKO MOZE BITI IZNAJMUIVAC?

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15), ugostiteljske usluge u domacinstvu moze
pruzati fizicka osoba gradanin (u daljnjem tekstu: iznajmljivac). U smislu ovog Zakona iznajmljivacem
se smatra drZavljanin Republike Hrvatske te drZavljani ostalih drZava ¢lanica Europskoga
gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu u smislu
ovoga Zakona smatraju se sljedece ugostiteljske usluge:

v/ Smijestaj u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, kojih je iznajmljivaé vlasnik, do najvide deset
soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomo¢ni kreveti.

v Smjestaj u kampu i/ili kamp odmoristu, organiziranim na zemlji$tu kojeg je iznajmljiva¢
vlasnik, s ukupno najvisSe deset smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje
se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina.

v" Usluge dorucka, polupansiona ili punog pansiona gostima kojima iznajmljiva¢ pruZa usluge
smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor (¢lanak 30.)

Iznajmljiva¢ ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za posredovanje u

prodaji usluga smjestaja, nuditi i prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga ¢lanka izvan svog objekta,
osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji svojom odlukom propisuje predstavnicko tijelo.

3. MINIMALNI UVIJETI | KATEGORIZACIA

Minimalni uvjeti i kategorizacija takoder su definirani Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (NN
85/15), i to ¢lankom 31. koji kaze:

v Za pruianje ugostiteljskih usluga u domacinstvu objekti iz &lanka 30. stavka 3. Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti moraju ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.
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v" Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategoriju,
oznake za kategorije, nacin oznacavanja kategorija te sastav povjerenstva koje provodi ocevid
u objektu.

Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu (NN 9/16) detaljno su objasnjeni minimalni uvjeti uredenosti objekata.

Linkovi:

v" Pravilnik o razvrstavaniju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu (NN 9/16)

v" Detaljni uvjeti za kategorije (soba, studio apartman, apartman, ku¢a za odmor, kamp i kamp

odmoriste)

To je ujedno i ono Sto ¢e komisija do¢i pogledati i temeljem cega ¢e odluciti mozete li dobiti RjeSenje.

4. REGISTRACIA

Nadlezni ured na zahtjev iznajmljivaca rjeSenjem utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i
uvjeti za kategoriju za objekte iz ¢lanka 30. stavka 3. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (85/15).
Nadlezni ured za podnosSenje zahtjeva i izdavanje rjeSenja iznajmljivatima za podrucje grada
Samobora je:

Ured drzavne uprave u Zagrebackoj Zupaniji
Sluzba za gospodarstvo
Ispostava Samobor
Trg kralja Tomislava 5, 10 430 Samobor
(2. kat, soba br. 207)
tel. 01337 82 83, fax 01 337 82 72

5. PRUAVE U USTANOVE:

Nakon sto ishodenja rjesenja, potrebno je uputiti se s kopijom istog u nadleznu Poreznu upravu radi
daljnjih uputa u vezi pausalnog placanja poreza na dohodak te upisa u registar poreznih obveznika te
u Turisticku zajednicu radi uputa prijave i odjave gostiju. Iznajmljiva¢ je duzan prijaviti se u registar
poreznih obveznika (Porezna uprava) u roku od 8 dana od dana izdavanja rjesenja.

Ispunjeni Obrazac RPO (preuzmite ga na linku) potrebno je odnijeti u nadleznu Poreznu upravu.



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_01_9_241.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_01_9_241.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/439161.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/439161.pdf
https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/Obrasci/POREZ%20NA%20DOHODAK/55787_2/RPO-1.pdf
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6. OBVEZE IZNAJMUIVACA

Temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), Zakona o
boravisnoj pristojbi (NN 152/08) i Zakon o ¢élanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN152/08 i NN
110/15) te Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15) i Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 9/16) iznajmljivaci su duzni:

v

Posjedovati vazece RjeSenje o odobrenju pruzanja ugostiteljskih usluga u domadinstvu.
Zahtjev za izdavanjem RjeSenja podnosi se Uredu drzavne uprave u Zagrebackoj Zupaniji,
Sluzbi za gospodarstvo - Ispostava Samobor, Trg kralja Tomislava 5, 10 430 Samobor (2.
kat, soba br. 207), tel. 01 337 82 83, fax. 01 337 82 72;

Na ulazu objekta vidno istaknuti natpis s oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene
rieSenjem nadleznog ureda (standardizirana ploca) sukladno ¢l. 15. Pravilnika o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu (NN 9/16);

Istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta;

Cjenik vidno istaknuti u smjeStajnom objektu (cijene usluga, informaciju da je boravisna
pristojba ukljuena u cijenu te se pridrzavati navedenih cijena);

Utvrditi normative namirnica, pic¢a i napitaka za pojedino jelo, piée i napitak, ukoliko pruzate
takve usluge, pruzati usluge po utvrdenim normativima, te normativ za vrijeme rada imati u
objektu te na zahtjev normativ predociti gostu;

Ako pruzate usluge pansiona ili polupansiona, ispunjavati uvjete propisane posebnim
propisima o hrani, osim postupka upisa u upisnik registriranih objekata u poslovanju s
hranom;

Pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleZnog ureda;

Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim materijalima,
iznajmljiva¢ smije koristiti samo oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja je
utvrdena rjeSenjem nadleznog ureda;

Iznajmljivacu je zabranjeno usluZivanje, odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pica,
drugih pica i/ili napitaka koji sadrZavaju alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina,
uz obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog usluZivanja,
odnosno konzumiranja osobama mladim od 18 godina;

Izdati gostu Citljiv i tocan racun s naznacenom vrstom, koli¢inom i cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruzenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim u slucaju ako racun
za usluge pruZene gostu izdaje turisticka agencija;

Boravak svakog gosta prijaviti Turistickoj zajednici u roku od 24 sata (putem sustava
eVisitor);
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v" Voditi popis gostiju na propisani nadin (putem sustava eVisitor), osim u sluéaju ako popis
gostiju za iznajmljivaca vodi turisti¢cka agencija;

v" Vidno istaknuti obavijest o nadinu podnosenja prigovora u smjestajnom objektu (na zidu,
no¢nom ormaricu, stoluisl.);

v Prijaviti se u registar poreznih obveznika (Porezna uprava) u roku od 8 dana od dana
izdavanja rjesenja (Obrazac RPO);

v Voditi Knjigu evidencije o prometu.

7. PRUAVAIODJAVA GOSTIU

Sukladno Pravilniku o nacdinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave Turistickoj
zajednici (NN 126/15) od 1.1.2016. godine prijava turista moguca je jedino putem eVisitora - sustava
za prijavu i odjavu turista.

Iznajmljivac je duzan prijaviti boravak svakog gosta turistickoj zajednici u roku od 24 sata. Osim
prijave i odjave gostiju, eVisitorom je omogucéeno vodenje knjige domadih i stranih gostiju (popis
gostiju), te slanje prijava MUP-u, u skladu sa zakonskim propisima.

Za uporabu navedenog informacijskog sustava potrebno je sljedece: Internet preglednik i pristup
internetu s bilo kojeg racunala (stolno ili prijenosno racunalo, tablet racunalo ili pametni telefon) te
korisnicko ime, lozinka i TAN lista koju dodjeljuje Turisticka zajednica. Potrebne podatke mozete
preuzeti osobno (uz predocCenje osobne iskaznice), a temeljem punomocéi moze i opunomocenik u
ime nosioca rjesenja. Uz punomodé, opunomocenik mora uz sebe imati i vlastitu osobnu iskaznicu te
kopiju osobne iskaznice vlasnika objekta.

VAZNO ZA 1ZNAJMUIVACE KOJI RADE S TURISTICKIM AGENCJAMA

U ugovoru koji sklapate s agencijom potrebno je jasno istaknuti tko vrsi prijavu i odjavu turista u
turisticku zajednicu — agencija ili iznajmljivac.

Upozoravaju se iznajmljivaci da se strogo pridrZavaju rokova prijave boravka turista kako bi izbjegli
probleme prilikom inspekcijskog nadzora kao i radi vjerodostojnosti statistickih podataka o
turistickom prometu koje vodi Turisticka zajednica.
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8. PLACANIJE BORAVISNE PRISTOJBE

Plac¢anje boravi$ne pristojbe regulirano je Zakonom o boravisnoj pristojbi (NN 152/08), (NN 59/09);
Vlada RH: Uredbom o izmjenama Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 97/13); Vlada RH: Uredbom o
izmjenama i dopunama Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 158/13); Izmjene (NN 30/14).

Iznajmljivaci koji imaju dvije sobe ili jedan apartman do najvise 4 postelje mogu birati hoce li
boravisnu pristojbu plaéati po ostvarenom nocenju ili u pausalnom iznosu ukoliko je prosjecna
godisnja popunjenost kapaciteta u privatnom smjestaju manja od 40 dana (prema podacima TZG
Samobora). O toj odluci moraju obavijestiti Turisticku zajednicu grada Samobora (prije dolaska prvih
gostiju u objekt). Ukoliko to ne ucine Turisticka zajednica smatrat ¢e da ce iznajmljiva¢ boravisnu
pristojbu placati u pausalnom iznosu i u skladu s tim postupati.

Pravna ili fizicka osoba koja naplacuje pruZanje usluga nocenja u smjeStajnom objektu, a nije
obveznik pla¢anja pausalnog iznosa boraviSne pristojbe obvezna je boraviSnu pristojbu uplatiti na
propisani racun svakog 1. i 15. u mjesecu za sva noc¢enja ostvarena u tom razdoblju.

Iznajmljivaci koji plac¢aju boravisnu pristojbu u godiSnjem pausalnom iznosu po svakom registriranom
osnovnom krevetu, odnosno kamp-jedinici uplacuju boravisnu pristojbu u 3 jednaka obroka od kojih
prvi dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a treci 30. rujna (uplatnice se mogu preuzeti putem
sustava eVisitor).

Iznimno, kada se rjeSenje o odobrenju i o prestanku odobrenja za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domadinstvu donose tijekom godine, obaveze se utvrduju na sljedeci nacin (NN 92/09):

a) ukoliko se rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu ishodi PRVI PUT:
- do 31. srpnja — plada se puni pausalni iznos za teku¢u godinu - do 31. kolovoza — placaju se dvije
trecine pausalnog iznosa za tekuéu godinu - do 30. rujna — placa se jedna trecina pausalnog iznosa za
tekudu godinu;

b) ukoliko se rjeSenje o PRESTANKU ODOBRENIJA za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
ishodi:

- do 30. lipnja — ne placa se pausalni iznos boravisne pristojbe za teku¢u godinu - do 31. srpnja — placa
se jedna trecina iznosa boravisne pristojbe za tekuc¢u godinu - do 31. kolovoza — plaéaju se dvije
tre¢ine pausalnog iznosa za tekuéu godinu - nakon 31. kolovoza — pla¢a se puni iznos boravisne
pristojbe za tekuéu godinu.

Osobe koje su ishodile rjeSenje o povecanju i smanjenju smjestajnih kapaciteta do 1. lipnja tekuce
godine, boravisnu pristojbu plac¢aju prema vazec¢em rjesenju.

Nacin izracuna pausalnog iznosa boravisne pristojbe

Godisnji pausalni iznos boraviSne pristojbe ¢ini umnoZak broja kreveta, odnosno broja smjestajnih
jedinica u kampu, koeficijenta razreda turistickog mjesta u kojem se pruzaju usluge smjestaja u
domacdinstvu i visine boravisne pristojbe (300,00 kn po 1 krevetu). Na dodatne (pomocne) krevete
pausalna boravisna pristojba se ne placa.

Uplatnice za uplatu boraviSne pristojbe iznajmljivaci mogu direktno preuzeti iz sustava eVisitor.
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Uredba o utvrdivanju boravisne pristojbe za 2019. godinu:
NN 71/168 (preuzmite je klikom na link)

Primatelj: BoraviSna pristojba Samobor
IBAN za uplatu boravisne pristojbe je: HR4710010051738004748
Model: HR67
Poziv na broj odobrenja: OIB iznajmljivaca i oznaka objekta iz sustava eVisitor
Opis plaé¢anja: Uplata boravisne pristojbe / pausal

9. PLACANJE TURISTICKE CLANARINE

Plac¢anje turisticke ¢lanarine regulirano je Zakonom o clanarinama u turistickim zajednicama (NN
152/08; NN 88/10; NN 110/15, NN 121/16).

Iznajmljivac¢i su duZni plaéati turisticku ¢lanarinu onoj Turistickoj zajednici na cijem podrucju
posluje ugostiteljski objekt bez obzira na prebivaliSte fizicke osobe tj. iznajmljivaca. (Primjer:
ukoliko se apartman nalazi u Samoboru, a prebivaliSte iznajmljivaca je u Zagrebu, iznajmljivac je
duzan platiti turisticku ¢lanarinu Turistickoj zajednici grada Samobora).

Clanarina turisti¢koj zajednici podnosi se Poreznoj upravi (do kraja veljate tekuée godine za
prethodnu godinu) putem Obrasca TZ, kojeg moZete preuzeti ovdje:

Obrazac TZ

Uplatitelj: Ime i prezime i puna adresa prebivalista registriranog iznajmljivaca
Primatelj: Turisti¢ka ¢lanarina — Samobor
IBAN za uplatu Turisticke clanarine TZ Samobor: HR5810010051738027151
Model: HR67 Poziv na broj primatelja: OIB iznajmljivaca (nosioca rjeSenja)
Opis placanja: ¢lanarina TZ Samobor



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_08_71_1447.html
http://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/OSTALO/TZ.pdf

TURISTICK3

TZ Samobor / Samobor Tourist Board
EBJ Enn I C a Trg kralja Tomislava 5, HR-10430 Samobor
GR303 T +385 (1) 3360 044 / F +385 (1) 6278 106
SAmoeRoORra tourist@samobor.hr / www.samobor.hr

11. POREZ NA DOHODAK U GODISNJEM PAUSALNOM IZNOSU

Iznajmljivaci koji nisu u sustavu PDV-a pladaju porez na dohodak od iznajmljivanja u godiSnjem
pausalnom iznosu po svakom registriranom krevetu, odnosno kamp jedinici, propisano je Zakonom
o porezu na dohodak i Pravilnikom o djelatnostima iznajmljivanja stanova, soba i postelja putnicima i
turistima te organiziranja kampova koje ¢e pausalno oporezivati, o visini pausalnog poreza i nacinu
plac¢anja pausalog poreza.

Na dodatne (pomocne) krevete pausalni porez se ne placa.

Godisnji pausalni porez na dohodak i prirez porezu na dohodak utvrduje se poreznim rjeSenjem
koje donosi nadlezna ispostava podrucnog ureda Porezne uprave prema prebivalistu ili uobi¢ajenom
boravistu poreznog obveznika, a vrijedi i za sljede¢e godine sve do donosSenja novog rjesenja. U
rieSenju je detaljno naveden i nacin plaé¢anja pausalnog poreza.

Iznajmljivac je duzan prijaviti se u registar poreznih obveznika (obrazac RPO-1) ispostavi podru¢nog
ureda Porezne uprave nadleznoj prema mjestu prebivalista ili uobicajenog boravista.

Radi evidencije u registru poreznih obveznika (dalje u tekstu: registar) poreznoj upravi duzni su se
prijaviti:

e gradani koji pocinju s iznajmljivanjem i to u roku od 8 dana od dana izdavanja odobrenja za
obavljanje djelatnosti radi upisa u registar;

e iznajmljivaci kod kojih je doslo do promjene u broju osnovnih kreveta ili kamp-jedinica i to u
roku od 8 dana od dana izdavanja novog odobrenja kojim se utvrduje nastala promjena radi
evidencije iste promjene u registru;

e gradani koji prestanu s iznajmljivanjem i to u roku od 8 dana od dana izdavanja rjeSenja o
prestanku obavljanja djelatnosti radi brisanja iz registra.

Obrazac RPO-1 preuzmite ovdje: Obrazac RPO-1

Visina godisSnjeg pausalnog poreza utvrduje se kao umnozZak broja kreveta odnosno broja
smjestajnih jedinica u kampu, visine pausalnog poreza po krevetu odnosno po smjestajnoj jedinici u
kampu (345,00 kn po krevetu i smjestajnoj jedinici u kampu) i odgovarajuéeg koeficijenta podrucja na
kojem se usluga pruza (prema pripadnosti naselja u kojem se usluga pruza: za naselja razvrstana u
razred A turistickih mjesta koeficijent je 1,00; za naselja razvrstana u razred B turistickih mjesta
koeficijent je 0,85; za naselja razvrstana u razred C turistickih mjesta koeficijent je 0,70; za naselja
razvrstana u razred D turistickih mjesta koeficijent je 0,50.

Svota godisnjega pausalnog poreza na dohodak uvedavat ¢e se za prirez porezu na dohodak, koji je
uveden odlukom jedinice lokalne samouprave prema prebivaliStu ili uobi¢ajenom boraviStu poreznog
obveznika.


https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/POREZ%20NA%20DOHODAK/RPO-1.pdf
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12. STANDARDIZIRANE PLOCE

Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu (NN 9/16), ¢l. 15., iznajmljiva¢ je duzan na ulazu objekta vidno istaknuti natpis s
oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda (standardizirana ploca).

Standardiziranu plocu, temeljem rjesenja o razvrstavanju i/ili kategorizaciji, ugostitelj narucuje
izravno od proizvodaca te sam snosi troskove izrade i dostave narucene ploce.

Standardizirane plo¢e mogu proizvoditi sve fizicke i pravne osobe — proizvodaci (obrtnici, tvrtke),
koji za tu proizvodnju pribave prethodnu suglasnost ministarstva nadleznog za ugostiteljstvo i
turizam.

Proizvodaci koji imaju ishodenu suglasnost Ministarstva turizma su:

v" Kordun - marketing d.o.0., Matka Laginje 10, 47 000 Karlovac, tel: 047 64 55 61, e-mail:
prodaja-lav@kordun.hr

v Jaguar d.o.o., Hrvojeva 6, 21000 Split, tel: 021 34 38 88, e-mail: jaguar@post.htnet.hr

v Binar d.o.0., Livanjska 12, 21000 Split, tel: 021 34 44 42, e-mail: binar@st.htnet.hr

v" Robi, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢, Put Nina 129a,
23000 Zadar, tel: 023 22 06 55, e-mail: reklame.mikic@gmail.com.

Na ulazu u smjestajnu jedinicu potrebno je postaviti brojéanu oznaku, ukoliko ih u objektu ima vise.

13. 1ZDAVANJE RACUNA GOSTIMA
Iznajmljivac je obvezan gostu izdati racun za svaku pruzenu uslugu.
Racun mora sadrZavati podatke o:

- iznajmljivacu (ime i prezime, adresu prebivalista/boravista, OIB iznajmljivaca)

- datum izdavanja racuna,

- broj ra¢una (npr. 1/2016)

- ime i prezime gosta,

- vrstu usluge (nocenje, noéenje s doruckom...),

- broj tih nocenja,

- jedini¢nu cijenu usluge

- ukupni iznos pruZene usluge te eventualno odobreni popust (popust koji se daje na pruzenu uslugu
se na racunu navodi posebno u rubrici ili polju popusta te se on oduzima od jedini¢ne cijene nocenja
smjestaja koja je navedena u cjeniku po principu: Ukupan iznos redovne cijene, minus popust,
jednako je iznos koji je gost platio s popustom)

- obavezno staviti potpis iznajmljivaca

10


mailto:prodaja-lav@kordun.hr
mailto:jaguar@post.htnet.hr
mailto:binar@st.htnet.hr
mailto:reklame.mikic@gmail.com

TURISTICK3

TZ Samobor / Samobor Tourist Board

ZBJ Enn I C a Trg kralja Tomislava 5, HR-10430 Samobor
GR303 T +385 (1) 3360 044 / F +385 (1) 6278 106
SAMmOoBORa tourist@samobor.hr / www.samobor.hr

- na dnu racuna se navode napomene: npr. Boravisna pristojba uklju¢ena u cijenu usluge (to vrijedi za
iznajmljivace koji plaéaju boravisnu pristojbu pausalno) i Oslobodeno PDV-a prema ¢l. 90 st.2 Zakona
o PDV-u (ukoliko iznajmljiva¢ nije u sustavu PDV-a)

Dodatna pojasnjenja i napomene kod izdavanja racuna:

Popust koji se daje na pruzenu uslugu se na racunu navodi posebno u rubrici ili polju popusta
te se on oduzima od jedini¢ne cijene noéenja smjestaja koja je navedena u cjeniku.

Racun se ispostavlja u najmanje dva primjerka: jedan se urucuje gostu, a drugi zadrzava
iznajmljivac kao ispravu za knjizenje u evidenciji o prometu.

Iznajmljivaci koji pla¢aju pausalni porez ne podlijezu Zakonu o fiskalizaciji u prometu
gotovinom.

Racun mora biti potpisan, pecat nije obavezan po zakonu, potrebno je navesti datum
izdavanja racuna.

Racun se moze izdati i usluga naplatiti po dolasku gosta u smjestaj ili po odlasku.

Ako iz bilo kojeg razloga gost reklamira ve¢ ispostavljeni racun moZete ga prekriZiti i napisati
“Storno” te napisati novi racun u kojem cete navesti iznos nocenja minus popust Sto je
jednako realnom iznosu kojeg ste vi zadrzali.

Nemojte “krivi” racun trgati, on mora ostati, ispisite novi sa sljedeé¢im rednim brojem. Racun
se moZe pisati ru¢no na Racun bloku kojeg mozete kupiti u knjizarama, no takoder ga mozete
i sami izraditi i isprintati putem racunala. Zakonodavac trazi da na rac¢unu budu navede sve
zakonom propisane stavke.

Kod iznajmljivaca koji su u sustavu PDV-a vrijedi sve isto samo je potrebno dodatno u rac¢unu
specificirati iznos PDV-a. Oni iznajmljivaci koji nemaju uklju¢enu boravisnu pristojbu u cijeni
moraju specificirati na racunu pojedinacni iznos boravisne pristojbe te ukupan iznos.

Iznos koji napiSete na racunu ne smije biti vei od cijena koje vam stoje u vaSem sluzbenom
cjeniku.

Iznos uvijek mozZe biti manji shodno danom popustu ili proviziji agencije. U slucaju da je
vama agencija platila neSto umanjeni iznos nego li je to cijena na vasem sluzbenom cjeniku
(rabat ili provizija) potrebno je takvu kalkulaciju jasno specificirati na racunu.

Iznajmljivadi koji su u prethodnoj godini ostvarili promet u iznosu manjem od 230.000,00
kuna smatraju se malim poreznim obveznicima, $to znaci da su njihove isporuke sukladno ¢l.
90. Zakona o PDV-u oporezuju prema posebnom postupku oporezivanja malih poreznih
obveznika. U tom slucaju iznajmljivaci na racun stavljaju napomenu ,,Oslobodeno PDV-a
prema ¢l. 90 st. 2 Zakona o PDV-u“).
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***Primjer ispravno napisanog racuna za iznajmljivace koji pla¢aju boraviSnu pristojbu pausalno i
nisu u sustavu PDV-a

IME | PREZIME IZNAJMUIVACA:

ADRESA IZNAJMUJIVACA:

OIB:

RACUN / INVOICE

BR. / NO.

IME | PREZIME GOSTA:

OPIS
USLUGE/SERVICE

BR. SOBE
NO. ROOM

VRSTA
TYPE

KOLICINA
QUANTITY

CUJENA
RATE

DANA
DAYS

UKUPNO
SUM

SOBA / ROOM
APARTMAN /
APPARTMENT
STUDIO /
STUDIO
OSTALO / OTHER

UKUPNO/TOTAL:
POPUST / DISCOUNT
ZA NAPLATU / REIMBURSE

BORAVISNA PRISTOJBA UKLJUCENA U CIJENU USLUGA./ TOURIST TAX INCLUDED IN PRICE OF SERVICE.

OSLOBODENO PDV-a PREMA CL. 90 ST. 2 ZAKONA O PDV-u/ VAT included in price.

DATUM | MJESTO IZDAVANJA RACUNA:

POTPIS IZNAJMUIVACA:
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v Zaiznajmljivade koji boravisnu pristojbu plaéaju po nocenju:
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14. EVIDENCIJA O PROMETU

Iznajmljivac je duzan voditi evidenciju o prometu (NN 48/05), odnosno evidenciju izdanih ra¢una koja
se vodi kronoloski prema datumu njihova izdavanja posebno za svaku kalendarsku godinu. U
Evidenciji o prometu iznajmljiva¢ na kraju dana evidentira sve raune izdane u danu. Evidencija o
prometu vodi se na propisanom obrascu - Obrazac EP.

Obrazac EP (Evidencija o prometu)

Evidencija o prometu za prethodnu godinu predaje se do kraja veljate tekuée godine nadleznoj
Poreznoj upravi prema mjestu prebivalista ili uobi¢ajenog boravista, radi utvrdivanja ostvarenih
prihoda (ukoliko oni prelaze iznos od 230.000,00 kn, iznajmljivac ulazi u sustav PDV-a te porez viSe ne
moZe placati u pausalnom iznosu).

Evidencija o prometu predaje se zajedno s obrascem TZ (obracun ¢lanarine TZ).
Iznajmljivaci koji ulaze u sustav PDV-a duzni su drugacije voditi poslovne knjige. Detaljnije upute
moZete potraziti u Priru¢niku Porezne uprave za iznajmljivace.

Prirucnik Porezne uprave za iznajmljivace

15. CJENIK USLUGA U OBJEKTIMA ZA SMJESTAJ

U objektu u kojem iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja i obavlja ugostiteljsku djelatnost (soba,
apartman, prostor za kampiranje), mora biti vidno istaknut cjenik usluga. Cjenik sadrzZi naznaku vrste
i kategorije objekta, cijene usluga koje se nude, informaciju o placanju boravisne pristojbe te se
pridrzavati navedenih cijena. Obveznici pladanja godisnjeg pausalnog iznosa boravisne pristojbe u
cjeniku ne istiCu iznos boravisSne pristojbe, ve¢ napomenu da je boravisna pristojba uracunata u
cijenu usluge smjestaja.

Sluzbeni cjenik mora sadrzavati:

e Osnovne podatke iznajmljivaca (naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB)

¢ Naziv usluge (nocenje za dvije osobe, nocenje s doru¢kom, najam apartmana...)

e Vrstu naplate (po nocenju, po osobi, po smjestaju, tjedno....)

e Termin (unijeti sve termine u kojima se cijena razlikuje, sezone...)

e Cijenu (obavezno u HRK)

e Boravi$na pristojba (ako je uklju¢ena u cijenu obavezno je navesti i taj podatak, plus
obavezno napisati iznose)

e PDV (ako cijena sadrzi PDV onda posebno izraziti netto cijenu plus iznos PDV-a)

e Dodatne usluge (kucni ljubimci, klima, c¢is¢enje, dorucak, parking...)
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e Datum vaZenja cjenika (navesti datum od kada je taj cjenik vazedi)
e Potpis (Cjenik nije potrebno ovjeravati kod nadleznih sluzbi, dovoljno ga je potpisati od
strane vlasnika).

Obveza iznajmljivaca je izloZiti sluzbeni cjenik u svakoj sobi / apartmanu.

Popuste koje iznajmljiva¢ ima pravo davati na uslugu smjestaja ne treba iskazivati u cjeniku. Cjenik
mora biti fiksan i njega se treba drZati Sto se ti¢e jedini¢nih cijena. Na njih moZete izraziti popust koji
zelite i kada zelite, te isti ne mora biti naveden u cjeniku.

Ukoliko Zelite napraviti promjenu u cjeniku jednostavno izmijenite cjenike, uklonite stare i umjesto
dosadasnjih izvjesite nove, te ih pocnite primjenjivati. Ukoliko poslujete s turistickim agencijama, za
agencije Cete imati poseban cjenik s popustima ili agencijskom provizijom, nego Sto bi to bilo za
individualne goste koje sami bez posredovanja dolaze u vas objekt. Takav cjenik necete izvjesiti pored
ve¢ sluzbenog cjenika, jer ukoliko vam inspektor Drzavnog inspektorata pri kontroli poslovanja
pronade dva cjenika, platit ¢ete kaznu.

Primjer cjenika za iznajmljivace koji plac¢aju boravisnu pristojbu pausalno:

CJENIK USLUGA U DOMACINSTVU
PREISLISTE FUR PRIVATUNTERKUNFT
PRIVATE ACCOMODATION PRICE LIST
LISTINO PREZZI DEI SERVIZI IN CASA

Lznagmljivac

Vermites

Owner

L'afMitacamare
Broj sobe —Apartman Kategorys Bro) postelja
Zimmer Ne - Ferienwohnung Kategorie Anzahl der Betten
Room nr. -~ Apanment Category Number of bods
Numero della camere — Apart Categoria Numero di lett

CIJENE USLUGA

DIENSTLEISTUNGPREISE - RATES - PREZZI DE! SERVIZI- PRIX DES SERVICES

aufann.".g Primjenjuje se od:
Type of service Applies from:
Soervizo Nominative

Soba, Apartman, Studio
Apartman

KN

Boraviina pristojba ukljucena u cijenu/Tourist tax included in price
Porez uratunat u cijenw VAT inciuded in price
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Primjer cjenika za iznajmljivace koji plac¢aju boravisnu pristojbu po noéenju:

CJENIK USLUGA U DOMACINSTVU
PREISLISTE FUR PRIVATUNTERKUNFT
PRIVATE ACCOMODATION PRICE LIST

LISTINO PREZZI DEI SERVIZI IN CASA

I1znajmijivac

Vermiter

Owner

L'affitacamere
Broj sobe -Apartman Kategorija Broj postelja
Zimmer Nr.- Ferienwohnung Kategorie Anzahl der Betten
Room nr. - Apartment Category Number of beds
Numero della camere - Apartamento Categoria Numero di letti

CIJENE USLUGA

DIENSTLEISTUNGPREISE - RATES - PREZZI DEI SERVIZI- PRIX DES SERVICES

s Primjenjuje se od:
Type of service Applies from:
Servizio Nominativo

Soba, Apartman, Studio
Apartman,

KN

BoraviSna pristojbatfourist tax KN

- €lanak 4. Zakona o boravisnoj pristojbi; djeca do 12 godina ne placaju boravi$nu pristojbu
- €lanak 5. Zakona o boravisnoj pristojbi; Djeca od 12 do 18 godina pla¢aju 50 %

( children under 12 years do not pay tourist tax,

children from 12 to 18 years pay half )

Porez uraéunat u cijenu
VAT included in price.
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11. OBAVUEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA

Iznajmljivaci su duzni omoguditi gostu podnosSenje pisanog prigovora u objektu i bez odgadanja
pisanim putem potvrditi njegov primitak te omoguciti gostu podnosenje pisanog prigovora putem
poste, telefaksa ili elektronicke poste, u objektu vidljivo istaknuti obavijest o nadinu podnosenja
pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog
prigovora te voditi i Cuvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora. Obavijest o nacinu podnoSenja prigovora u smjestajnom objektu mora biti na vidnom
mjestu.

12. KUCNI RED

U ¢lanku 10. stavak 1. toca 3. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti takoder su propisane i kazne. Prema
¢lanku 47.: "Novéanom kaznom od 2 500 do 20 000 kuna kaznit ée se za prekrsaj pravna osoba, ako:
ne utvrdi kuéni red u ugostiteljskim objektima za smjestaj i ne istakne ga na recepciji te izvadak iz
kuc¢nog reda ne istakne u svim sobama i apartmanima (¢lanak 47. stavak 1. tocka 3.)”

Iznajmljiva¢ ga moze sam sastaviti, a kuc¢ni red obi¢no sadrzi: postupak rukovanja klju¢em smjestaja,
podatak po kojem ce se redu i uz koje uvjete gost koristiti uslugom prehrane i posebnim uslugama,
vrijeme napustanja smjestaja, duznostima gosta, postupanja u slucaju Steta i krada, reklamacije,
iznoSenje inventara, uvjetima oko buke, koriStenju i rukovanja raznim aparatima i uredajima u
smjestaju, kuénim ljubimcima, uvjete upotrebe zajednickih prostorija i dr. Bilo bi dobro da kuéni red
bude preveden na dva ili vise stranih jezika, pri ¢emu preporucujemo koristiti se profesionalnim
uslugama prijevoda.

Link za preuzimanje primjera: Kuéni red.

13. UPUTE ZA OBJAVU PODATAKA NA SLUZBENOJ STRANICI TZ GRADA SAMOBORA
www.samobor.hr/visit

S ciliem objave podataka o smjestajnom objektu na sluzbenoj internetskoj stranici TZ grada
Samobora potrebno je, po donoSenju RjeSenja Ureda za gospodarstvo Zagrebacke Zupanije i
otvaranja racuna na eVisitoru, na e-mail adresu tourist@samobor.hr dostaviti sljedece:

e kontakt podatke (telefon, mobitel, e-mail adresu) za krajnje korisnike, a koji ¢e biti objavljeni
na stranici te javno dostupni svima

e visokokvalitetne fotografije koje predstavljaju sam smjestajni objekt, minimalne veliine
2000x2000 pixela

e dodatne informacije o smjeStajnom objektu koje nije moguce dobiti iz RjeSenja, a koje se
odnose na pogodnosti poput besplatnog parkinga, klime, balkona, moguénosti primanja
kuénih ljubimaca i sl.

e kratak tekst o smjestajnom objektu u kojem isti predstavljate krajnjem korisniku.
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Fotografije i informacije koje ne udovoljavaju navedenim zahtjevima ne¢e modi biti objavljene,
odnosno bit ¢e objavljeni isklju¢ivo osnovni podaci iz RjeSenja uz simboli¢nu fotografiju.

Administrator stranice objavit ¢e podatke o novom smjestajnom objektu u roku od 15 dana od
primitka SVIH potrebnih materijala.

Vlasnik internetske stranice www.samobor.hr/visit zadrzava pravo odluke o odabiru fotografija za
objavu te izmjenama, uredivanju i skradivanju teksta sukladno uredivackoj politici stranice.
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